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1. SAZETAK

Zagovaranje proekoloSkog ponasanja u poslovnoj areni je u porastu.
Ipak, mnoge tvrtke nastavile su se prepustati praksama “uobicajenog
poslovanja”, koje su zaokupljene ciljevima maksimiziranja profita
naustrb svih drugih drustvenih koristi. Takva anti-ekoloSka praksa ima
malo ili nimalo obzira prema dobrobiti flore i faune. Stoga je glavni
cilj ove studije pregledati, istraZiti i sintetizirati trenutna stajaliSta u
tom podrudju u svjetlu pojasnjenja relevantnih koncepata u kontekstu
zelenog poduzetniStva. Takoder, identificirati standarde ponaSanja
i izvedbe koji su potrebni za rast i razvoj zelenog poduzetnistva. Za
postizanje ciljeva istrazivanja usvojili smo metodologiju integrativnog
pregleda literature. Sto se tie nalaza, dokument je identificirao
nove trendove u zelenom poduzetniStvu i identificirao potrebu za
razjaSnjavanjem nekih relevantnih koncepata, kao sto su: zivotni
ciklus industrije, dijeljenje znanja o poduzetniStvu, institucionalni
okvir, financiranje poduzetnistva, proces donosenja odluka o zelenom
poduzetniStvu izmedu ostalog. Takoder smo identificirali potrebu
za pravilnim ocrtavanjem procesa koji vodi do prakse zelenog
poduzetniStva kao odstupanja od stare filozofije poduzetnistva. Stoga
preporucujemo dasedaljnje studije usredotoce naidentificiranje korak-
po-korak procesa koji su uklju€eni u praksu zelenog poduzetnistva
radi mogucnosti Sire dostupnosti i lakSeg razumijevanja potencijalnih
zelenih poduzetnika u interesu rasta i razvoja zelenog poduzetniStva.
Konacno.
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2. KONCEPTUALNI OKVIR

Definiranje zelenog poduzetniStva teZak je zadatak. Sam koncept
je relativno nov i dobiva sve veéu pozornost od 1990-ih. Zanimanje
za zeleno poduzetniStvo ne odrazava se samo u sve vecoj literaturi
o toj temi, veC i u proliferaciji izraza koji se koriste za identifikaciju
samog koncepta. Medu terminima koji se koriste za opisivanje
zelenog poduzetniStva najc¢eSée se koriste sljededi: ekopoduzetnistvo,
ekopoduzetnistvo, ekoloSko poduzetniStvo, odrZzivo poduzetnistvo,
ekoloSko poduzetnistvo, ekoloSko poduzetniStvo ili odrzivo
poduzetniStvo. Kako se ti koncepti mogu operacionalizirati? Koje bi
aktivnosti mogle biti uklju¢ene u “zeleni” dio poduzetniStva? Koje su
glavne karakteristike zelenih poduzetnika? Literatura nije dala jasne
odgovore na ova pitanja. Zeleni poduzetnik mozZe svoje poslovanje
uciniti “zelenim” ili jednostavno udi u “zeleno poslovanje”. Drugim
rijeCima, zeleno poduzetnistvo moglo bi se definirati u smislu
tehnologije koja se koristi za proizvodnju u bilo kojem sektoru
gospodarstva ili u smislu sektora u kojima su tvrtke aktivne, u kojem
slucaju je naSa pozornost ograniCena na dijelove gospodarstva koji
proizvode odredene vrste izlaza. Prvi se ponekad naziva procesnim
pristupom u definiranju zelenog poslovanja, dok se drugi naziva
izlaznim pristupom. Autori su skloni dodati sloZzenost tim definicijama
Cesto ukljucivanjem etickih, drustvenih ili ekoloskih motiva u definicije
zelene poduzetnicke aktivnosti. zeleno poduzetniStvo moglo bi se
definirati u smislu tehnologije koja se koristi za proizvodnju u bilo
kojem sektoru gospodarstva ili u smislu sektora u kojima su poduzeca
aktivna, u kojem slucaju je nasSa pozornost ograniena na dijelove
gospodarstva koji proizvode specificne vrste proizvoda. Prvi se
ponekad naziva procesnim pristupom u definiranju zelenog poslovanja,
dok se drugi naziva izlaznim pristupom. Autori su skloni dodati
sloZzenost tim definicijama cCesto ukljucivanjem etic¢kih, drustvenih ili
ekoloskih motiva u definicije zelene poduzetnicke aktivnosti. zeleno
poduzetniStvo moglo bi se definirati u smislu tehnologije koja se koristi
za proizvodnju u bilo kojem sektoru gospodarstva ili u smislu sektora
u kojima su poduzeca aktivna, u kojem sludaju je naSa pozornost
ograniena na dijelove gospodarstva koji proizvode specificne vrste
proizvoda. Prvi se ponekad naziva procesnim pristupom u definiranju
zelenog poslovanja, dok se drugi naziva izlaznim pristupom. Autori su
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skloni dodati slozenost tim definicijama cesto uklju€ivanjem etickih,
drustvenih ili ekoloSkih motiva u definicije zelene poduzetnicke
aktivnosti. dok potonji kao izlazni pristup. Autori su skloni dodati
sloZzenost tim definicijama cCesto ukljucivanjem etickih, druStvenih
ili ekoloSkih motiva u definicije zelene poduzetnicke aktivnosti. dok
potonji kao izlazni pristup. Autori su skloni dodati sloZenost tim
definicijama c{esto ukljudivanjem etickih, drustvenih ili ekoloSkih
motiva u definicije zelene poduzetnicke aktivnosti.

Sljedece ilustrira Sirok raspon mogucih tumacenja koncepta:

Isaak (2005) |EkoloSki poduzetnik je osoba koja nastoji transformirati sektor
gospodarstva prema odrzivosti pokretanjem poslovanja u
tom sektoru sa zelenim dizajnom, sa zelenim procesima i
cjeloZzivotnom predanoscu odrzivosti u svemu Sto se kaze i ucini

Volery Postoje dvije vrste ekopoduzetnika: 1) “poduzetnici svjesni
(2002) okoliSa” su pojedinci koji razvijaju bilo koju vrstu inovacije
(proizvoda, usluga, procesa) koja ili smanjuje koriStenje resursa
i utjece ili poboljSava troSkovnu ucinkovitost dok se krece prema
cilju nultog otpada. 2) “zeleni poduzetnici” su oni koji su svjesni
pitanja okolisa i Ciji je poslovni pothvat na ekoloSkom trzistu.
Takvi poduzetnici traze prilike usmjerene na okoli$ koje pokazuju
dobre izglede za profit

Anderson I poduzetniStvo i zaStita okoliSa temelje se na percepciji
(1998) vrijednosti. Stavovi koji poti€u zabrinutost za okolis stvaraju
podrucja vrijednosti koja se mogu poduzetnicki iskoristiti.
“Ekoloski poduzetnici” ne samo da prepoznaju priliku, veé grade
stvarne organizacije kako bi uhvatile i popravile promjene u
drustv

U ovoj publikaciji usvojena definicija zelenog poduzetniStva temelji
se na vrsti rezultata koje proizvode tvrtke. Jednostavno receno,
pojam “zeleno poduzetnistvo” tumacit ée se kao “poduzetnisStvo”
u “zelenim” sektorima, gdje se “zeleno” odnosi na specificne vrste
rezultata, ali u potpunosti je poznato da ova definicija govori samo
dio priCe o zelenom poduzetniStvu . Drugi zadatak ukljuCuje jasno
razgraniCenje “zelenih” (ili “ekoloskih”) sektora, Sto bi takoder bilo
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bithno za proucavanje bilo koje druge zelene teme poput “zelene
tehnologije” ili “zelenih poslova”. Definicija “zelenog” usvojena u ovoj
publikaciji u skladu je s prethodno iznesenim stavovima o znacenju i
dimenzijama pojma. U kontekstu OECD-ove Strategije zelenog rasta
(OECD, 2010.), na primjer, postavljen je osnovni mjerni okvir koji
odrazava zajednicCki dvostrani pristup ,zelenom”. Tocnije, prvi skup
pokazatelja predlaze se za informiranje o ekoloskoj ucinkovitosti u
proizvodniji, a drugi skup za informiranje o gospodarskoj aktivnosti u
vezi s ekoloSkim dobrima i uslugama. OECD/Eurostat (1999.) predloZio
je definiciju ekoloSke industrije slijededi izlazni pristup na temelju
posebnih kriterija: ,Industrija ekoloskih dobara i usluga sastoji se od
aktivnosti koje proizvode dobra i usluge za mjerenje, sprjeCavanje,
ograni€avanje, minimiziranje ili ispravljanje ekoloske Stete za vodu,
zrak i tlo, kao i probleme vezane uz otpad, buku i ekosustave. To
ukljuc€uje Cistije tehnologije, proizvode i usluge koje smanjuju rizik
za okolis i minimiziraju oneciS¢enje i koriStenje resursa. ” U svojoj
jednokratnoj Anketi o ekoloskim proizvodima i uslugama (SEPS), Ured
za popis stanovnistva Sjedinjenih Drzava (Becker i Shadbegian, 2008.)
vel je definirao sektor zaStite okoliSa u Sjedinjenim Drzavama, na vrlo
slican nacin kao OECD/Eurostat: ,Proizvodnja proizvoda, izvodenje
usluga i izgradnja projekata koji se koriste ili koji bi se potencijalno
mogli koristiti za mjerenje, sprjeCavanje, ograni€avanje ili ispravljanje
ekoloSke Stete u zraku, vodi i tlu, kao i usluge povezane s uklanjanjem
, prijevoz, skladistenje ili smanjenje otpada, buke i drugih zagadivaca.”
OECD je joS 1996. (vidi OECD, 1996.) predloZio okvir za razgranicenje
sektora zaStite okoliSa koji ukljuCuje skup ,temeljnih industrija“, to
jest kategorija aktivnosti koje su u potpunosti ekoloSke (kao Sto je
recikliranje - ISIC 37, ili Trgovina na veliko otpadom i ostacima - ISIC
51.49), i ,neosnovni” skup koji sadrzi i aktivnosti sa i bez vaznosti za
okoli$ (kao Sto je gradevinarstvo - ISIC 45, gdje se tvrtke specijalizirane
za izgradnju energetski ucinkovitin zgrada smatraju ekoloSkim,
dok firme koje se bave izgradnjom cesta nisu). Prema OECD-ovom
okviru, “sporedno ne znaci nevazno, vec¢ podrucja u kojima i dalje
postoje problemi s identifikacijom, mjerenjem i dogovorom” (OECD,
1996.). Udio “zelenih” u “sporednim” industrijama obi¢no se utvrduje
ispitivanjem glavne djelatnosti svake tvrtke u industriji. Razlika izmedu
“primarnog” i “sekundarnog” skupa ekoloskih aktivnosti klju¢na je
u ovom okviru. Tvrtka koja pripada jednom od ,temeljnih” sektora
nuzno deklarira primarnu djelatnost koja je relevantna za okolis,
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dok bi tvrtke u ,sporednim” sektorima takve djelatnosti potencijalno
mogle deklarirati kao primarne, sekundarne ili ih uopée ne prijaviti.
Veclina studija koje mjere sektor zaStite okoliSa navode statistiku
raS€lanjenu prema ,osnovnim”i,sporednim”industrijama, kao i prema
Lprimarnim” (inace ,specijaliziranim”) i ,sekundarnim” djelatnostima.
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3. STO JE ZELENO PODUZETNISTVO
| ZASTO JE VAZNO??

Najvaznija pitanja danasnjice su zastita okoliSa i ostavljanje Cistog
okoliSa bududim generacijama. Za razvoj zelenog poduzetnistva vazno
je da se pogled druStva na prirodu i zelenu proizvodnju mijenja iz
dana u dani promice. To ¢e prirodno donijeti vaznost i vaznost vitalnih
pitanja kao Sto su oCuvanje energije i zelenilo, recikliranje koje dobiva
na vaznosti, promicanje ponovne upotrebe i razvoj gospodarstva.

Poduzetnicka djelatnost je podrucje poslovanja koje kontinuirano
raste. Nedavni ekoloski problemi rezultirali su utjecajem ekoloskih
pristupa na poduzetnicke aktivnosti.

Povecanje ekoloske svijesti iz dana u dan povecava potrebe drustava
za ekoloski prijateljskim poduzetnicima. Ograniceni prirodni resursi,
povecanje svjetske populacije i smanjenje bioraznolikosti igraju vaznu
ulogu u formiranju zabrinutosti za ekologiju. Dok tendencija potrosnje
viSe proizvoda stvara Stetu okoliSu, mnoge tvrtke pokuSavaju podici
svijest o potrosnji prirodnih resursa. Glavna svrha svega ovoga je
osigurati odrzivi rast. Zeleni poduzetnici su poduzetnici koji imaju
takvu perspektivu. Glavna razlika koja razlikuje zelene poduzetnike
od tradicionalnih poduzetnika je ta Sto zeleni poduzetnici Zele stvoriti
poslovni model koji je ekonomski isplativ, ekoloSki osvijeSten i stvara
drustvenu vrijednost.

Zeleni poduzetnici vazni su za gospodarski razvoj. Zeleni poduzetnici
mogu dati znacajan doprinos u uklanjanju nezaposlenosti, siromastva
i ekoloSkih problema. Zeleni poduzetnici imaju vecu ulogu u ekoloski
prihvatljivim praksama i ekoloSkim zadacima od ostalih poduzetnika.
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Mogu pruziti ekoloSki prihvatljive proizvode
i usluge ili pomoc¢ u Cistoj tehnologiji itd.
pridonose zelenom gospodarstvu.

Iz perspektive politike, manje je paznje
posveeno komercijalizaciji tehnologije i
potrebi subvencioniranja komponente‘javnog
dobra’ zelenog poduzetniStva. 1z analiticke
perspektive ostaje niz klju¢nih pitanja, a to
su: koje su osobine zelenih poduzetnika?
U kakvom institucionalnom okruzenju oni
najbolje uspijevaju? Jesu li pokretadi zelenog
poduzetniStva zajednicki industrijaliziranim
zemljama i zemljama u razvoju?

Doista, postoji bitna razlika izmedu nacina
gledanja na zeleno poduzetnistvo u
razvijenim zemljama i zemljama u razvoju.
Razvijene zemlje i medunarodne organizacije
stavljaju veci naglasak na pojam ‘zeleno’ i na
trziSne prilike, dok se zemlje u razvoju viSe
usredotoCuju na pojam ‘poduzetniStvo’ i na
potrebe trziSta. Kineski i indijski poduzetnici,
na primjer, istinski transformiraju
gospodarstva u nastajanju  razvijajudi
pristupacne proizvode koji zadovoljavaju
potrebe siromasnih, ali ipak moraju postati
troSe velike koli¢ine novca na projekte zelenih
inovacija, ali se onda suocavaju s karikom koja
nedostaje poduzetnicima koji premjeStaju
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proizvod od prototipa do komercijalno odrzivog proizvoda.

Posao je aktivhost kupnje i prodaje dobara i usluga radi ostvarivanja
dobiti (tj. ostvarivanja
prinoda ili prihoda koji
su veéi od troSkova).
Sva poduzeda moraju
biti financijski odrziva.

Sustainability Bez ovog osnovnog
preduvjeta ne mogu
se odrzati, pladati

w m - svoje osoblje i nastaviti

8. g 8 proizvoditi proizvode

. S = ili nuditi usluge trzistu.
3 3 Neke tvrtke brinu SAMO o
® o tome. Ili im je stalo samo
(o

do dobrobiti svog osoblja
ili njihovog utjecaja na

-~ okoliS kada to utjece

ﬁjﬁﬁ W @ na njihovu proizvodniju,

' ugled i prodaju, a time i

na njihovu zaradu. Dakle,

gdje se odrzivost uklapa? Odrzivi razvoj (i odrzivi poslovni razvoj)

definiran je na mnogo nacina. Cesto citirana definicija je: razvoj koji

zadovoljava potrebe sadasnjosti bez ugrozavanja sposobnosti buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe.

U proSlosti su razvoj poduzeca i gospodarski rast koji pokrecu opéenito
bili neodrZivi s ekoloSke perspektive.

Fosilna goriva, uklju€ujudi naftu, dizel, kerozin i prirodni plin, o kojima
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ovisi trenutni ekonomski sustav, ogranicena su. Njihovo spaljivanje radi
dobivanja energije Steti okoliSu i pridonosi klimatskim promjenama.
Ekstraktivne industrije, poput sjeCe i rudarstva, uklanjaju resurse u
nekoliko minuta za Cije su formiranje bile potrebne stotine milijuna
godina. Gotovo sve Sto kupimo zapakirano je u plastiku koja se ne
razgraduje, ali ¢e ostati na odlagaliStima, ili joS gore, u oceanima, dugo
nakon Sto osoba koja ju je koristila nestane. Poduze¢a moraju biti dio
rieSenja ovih problema. Kao Sto je prikazano na gornjoj slici, odrzivo
poduzele nastoji uravnotezZiti ekonomske (financijske), drustvene
(ljudi) i ekoloSke (bioraznolikost, ekosustavi) koristi poslovanja kao
dio svog osnovnog poslovnog cilja. Da bi posao bio odrZiv, ne smije
iskoriStavati resurse ili ljude za povecanje profitnih marzi. Odrzivo
poslovanje zna da ako iscrpljuje resurse koje koristi brze nego sto se
mogu generirati, ne moZe i¢i unedogled. Slicno tome, promatrajudi
sebe kao dio Sire zajednice, osigurava da su njegovi zaposlenici
poSteno pladeniiimaju dobru kvalitetu Zivota.
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4. DAKLE, STO JE ZELENO
POSLOVANJE?

Ne postoji jedinstvena definicija zelenog
poslovanja, ali opcenito, to je poslovanje Ciji
se osnovni poslovni model bavi ekoloSkim il
drustvenim problemom - to jest, poboljSava
energetsku ucinkovitost ili ucinkovitost
resursa, smanjuje emisije staklenickih
plinova, smanjuje otpad ili oneciscenje, stiti
ili obnavlja ekosustava, promice lokalnu kulturu ili podrzava zajednice:

« Ugraditi nacela odrzivosti u svoje poslovne odluke i aktivno ih pratiti.
+ Platite osoblju poStenu placu za posao koji obavljaju i osigurajte da
mogu odrZati dobru ravnoteZzu izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

* Ravnomjerno raspodijelite koristi kroz lanac vrijednosti.

« Povelajte druStvene koristi poslovanja (npr. zapoSljavanjem
marginaliziranih skupina). Neke tvrtke osnivaju zaklade kako bi
pomogle u tome - ali odrZzivo poslovanje ne ograniava svoje
druStvene aktivnosti samo na dobrotvorne donacije - ono trazi svaku
priliku da poveca druStvene koristi poslovanja u svojim svakodnevnim

operacijama.

« Isporucite ekoloski prihvatljive i/ili lokalne proizvode i usluge koji
zamjenjuju potraznju za nezelenim ili uvezenim proizvodima i
uslugama.

« Pomozite svojoj zajednici da postane odrzivija (npr. smanjenjem
potroSnje energije ili vode, ili smanjenjem otpada ili zagadenija).

« Nastojte smanijiti koriStenje resursa (energije, vode, materijala) i
obnoviti, poboljsati ili zamijeniti okolisni resurs koji koristi tvrtka (npr.
ponovno sadenje drveca, povecanje plodnosti tla, koriStenje obnovljive
energije).

« Trajno se posvetiti ekoloSkim nacelima u svom poslovanju. Oni ce
Cesto biti detaljno navedeni u javno dostupnim i redovito aZzuriranim
politikama odrzivosti ili politike zaStite okoliSa
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5. KONCEPT ZELENOG
PODUZETNISTVA

Unato¢ uoCenom brzom rastu u
oplem podrucju zelenih  studija,
zeleno  poduzetniStvo, kao polje
studija, joS je u povojima. Postoje
neka krizna konceptualna pitanja iz
srodnih podrucja kao Sto su poslovna
ekonomija, poduzetniStvo, financije i
racunovodstvo, koja joS nisu rijeSena.
O'Neill i Gibbs (2016) smatraju da se
poduzetnici suoCavaju s dilemom pri
odredivanju koji pothvati cine zeleno
poduzetnistvo. Kako bi ublazili ovu dilemu, istrazivaci su u raznim prilikama
pokuSali definirati ili opisati zeleno poduzetniStvo radi lakSeg razumijevanja.
Green Project (2012) na primjer, definira zeleno poduzetniStvo kao aktivnosti
koje se svjesno bave ekoloSkim/drustvenim problemima/potrebama kroz
implementaciju poduzetnickih ideja usred visokih rizika i ocekivanja neto
pozitivnog utjecaja na okolis i financijsku odrzivost. Autori idu dalje i opisuju
zelenog poduzetnika kao onoga koji zapoc€inje i vodi poduzetnicki pothvat
koji je osmisljen da bude ekolo3ki u procesu i proizvodima. Stovise, predlaZu
da se zeleno poduzetniStvo treba definirati u smislu usvojene tehnoloske
linije proizvodnje ili djelatnosti tvrtke. Takoder, opisuju zeleno poduzetniStvo
kao proces pri¢anja priCa kroz koji poduzetnik dobiva potporu od dionika da
slijedi svoje ambicije. Literatura pokazuje da zbog preranog stadija zelenog
poduzetniStva, znanstvenici se nisu uspjeli sloziti oko univerzalno prihvatljive
definicije za to (Demirel et al., 2019). 60 posto poduzeca danas mjeri u€inkovitost
kroz zelene programe od kojih 78 posto njih postize energetsku ucinkovitost,
dvije treCine ukazuje na ustedu grijanja/hladenja i papira, dok 60 posto smanjuje
troSkove potrosnje vode. Stoga je ukupno oko 69 posto ispitanika navelo da vec
istrazuju zeleno u svojim razli¢itim nastojanjima, Sto predstavlja povecanje u
odnosu na brojke iz prethodne godine. U prilog tome, jedino strateSko rjeSenje
problema odrzivosti je da poduzetnici uspostave svoje poslovanje i oslone se na
“zeleno” za prosperitet i dugorocni opstanak. 60 posto poduzeéa danas mjeri
ucinkovitost kroz zelene programe od kojih 78 posto njih postize energetsku
ucinkovitost, dvije treCine ukazuje na uStedu grijanja/hladenja i papira, dok
60 posto smanjuje troSkove potroSnje vode. Stoga je ukupno oko 69 posto
ispitanika navelo da vec istrazuju zeleno u svojim razliitim nastojanjima, sto
predstavlja povecanje u odnosu na brojke iz prethodne godine. U prilog tome,
jedino stratesko rjeSenje problema odrzivosti je da poduzetnici uspostave svoje
poslovanje i oslone se na “zeleno” za prosperitet i dugoro¢ni opstanak. 60 posto
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poduzeda danas mjeri ucinkovitost kroz zelene programe od kojih 78 posto
njih postize energetsku ucinkovitost, dvije treine ukazuje na ustedu grijanja/
hladenja i papira, dok 60 posto smanjuje troskove potrosSnje vode. Stoga je
ukupno oko 69 posto ispitanika navelo da vec istraZzuju zeleno u svojim razlicitim
nastojanjima, Sto predstavlja povecanje u odnosu na brojke iz prethodne
godine. U prilog tome, jedino strateSko rjeSenje problema odrzivosti je da
poduzetnici uspostave svoje poslovanje i oslone se na “zeleno” za prosperitet i
dugorocni opstanak. ukupno, oko 69 posto ispitanika navelo je da vec istrazuju
zeleno u svojim razli¢itim nastojanjima, Sto predstavlja povecanje u odnosu na
brojke iz prethodne godine. U prilog tome, jedino stratesko rjeSenje problema
odrzivosti je da poduzetnici uspostave svoje poslovanje i oslone se na “zeleno” za
prosperitet i dugorocni opstanak. ukupno, oko 69 posto ispitanika navelo je da
vec istrazuju zeleno u svojim razli¢itim nastojanjima, sto predstavlja povecanje u
odnosu na brojke iz prethodne godine. U prilog tome, jedino strateSko rjeSenje
problema odrzivosti je da poduzetnici uspostave svoje poslovanje i oslone se na
“zeleno” za prosperitet i dugorocni opstanak.

Nadalje, razina na kojoj neke tvrtke pribjegavaju koriStenju “zelenog ispiranja”
kako bi privukle nesumnjivu javnost u svoju marku putem marketinskih
trikova dodatno naglasava snagu zelene prakse za rastucu bazu potrosaca
za odredene marke. Na primjer, istrazivaCi su primijetili da istinska zelena
poduzeda moraju uZivati visoku razinu lojalnosti kupaca unatoC sve vecem
prekidu ekoloSkog pranja. Prema tome, beskrupulozne tvrtke koje se pretvaraju
da su zelene ili pro-ekologije radi neopravdane trziSne prednosti mogu postici
svoje samo kratkoro¢no. Drugim rijeCima, poslovne tvrtke koje su shvatile
nuznost ozelenjavanja sada su strateski pozicionirane za odrZive trzisSne prilike
u usporedbi s onima koje se pretvaraju da ¢e ozelenjivanje integrirati u svoje
upravljacke procese bas kad to nisu. Iako se izazov s kojim se u tom pogledu
suocCavaju mladi zeleni poduzetnici ne moze podcijeniti. Ovi izazovi, koji sezu
od nedostatka odgovarajude drzavne potpore do poteskoca u procjeni fondova
i trziSta izmedu ostalog, moraju se rijeSiti ako se zeleno poduzetniStvo Siroko
prihvati. Medutim, odlu¢nost da budu ekoloSki orijentirane i suosjelajne
ustanove dala je zelenim poduzetnicima otpornost da prevladaju te izazove.
Stoga im je ta autenti¢nost svrhe donijela dobru reputaciju ekoloski prihvatljivih
tvrtki s proizvodima i uslugama koje bi kupci rado podrzavali. OCigledno, u nasem
je vlastitom interesu okupiti se u znak podrske novorodenim zelenim tvrtkama
koje se zalazu za odrzivost u svim njezinim grananjima. Drugim rijeCima,
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6. KONCEPT KREATIVNOG ZELENOG
PODUZETNIKA

Bilojesvevelegzagovaranjapovoljnogokruzenjazabioloskuraznolikost,
Sto je dovelo do pojave zelenog polja proucavanja zahvaljujudi
kreativnoj inteligenciji. Na primjer, zeleno kreativho poduzetnistvo
promatra se kao sposobnost poduzetnika da dobije odobrenje
dionika za svoje ideje, preuzme kontrolu nad lancima vrijednosti i
bude nagraden za svoju genijalnost u rjeSavanju ekoloskih problema.
Sposobnost poduzetnika da privuku investitore za svoje kreativne ideje
definira razinu uspjeha postignutu inovativnim naporima. Tendencija
zelenih poduzetnika da istrazuju razliCite scenarije zbog fleksibilnosti
i prilagodljivosti koja proizlazi iz kreativnosti Cesto rezultira vrhunskim
rieSenjem za poslovne i druStvene izazove. Oni se doZivljavaju kao
remetilacki mislioci koji su sposobni spasiti socioloSki krajolik od
prijetnji okoliSa. Stoga, sposobnost poduzetnika da zapocnu na bilo
kojoj razini predstavlja im prednosti mogucnosti zelenog trziSta prema
odrzivosti. Osim toga, Malavisi (2018) tvrdi da su zeleni poduzetnici
oni koji su uklju¢eni u moderne zelene poslovne prakse kroz kreativne
i inovativhe kompetencije. Medutim, kako bi se ublazili globalni
ekoloski izazovi, Dale (2019.) zalaZe se za zelene kreativnosti, koje iz

— perspektive zelenog
R - poduzetniStva  opisuje
kao revolucionarno

rieSenje  za trenutne
drustvene, ekonomske i
ekolosSke izazove. Tako,

S obzirom na navedeno,
poslovno okruzenje
zahvaceno povecanom
konkurencijom, tako da
kupci sada imaju brz pristup trziSnim informacijama, dovodi do brzeg
zastarijevanja proizvoda. Podrazumijevano, poduzetnici su stalno pod
nepotrebnim pritiskom ne samo da osmisle nove inovacije koje vode
do najsuvremenijih proizvoda, vec i da postignu brzi zaokret kapitala
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od trZiSne prihvatljivosti, stoga, potrebu za brzim donoSenjem odluka.
Prema Schumpeteru (1934.), inovacija i poduzetniStvo pravi su alati za
razvojdrustavajerinovacijaomogucuje poduzetnicimadaiskoristevece
prilike za originalnost koja ima tendenciju povecanja profitabilnosti.
Drugim rije¢ima, kroz inovativne ideje poduzetnika, roba i usluge koje
Su usmjerene na rjeSavanje posebnih potreba razvijaju se s pratecim
socioekonomskim koristima koje mogu poboljSati drustvo. Stoga je
ekonomski rast na ekoloski odrZiv nacin prepoznat kao bitan uvjet za
dobrobit ljudi i drustva. Iako, netko moze tvrditi da dobar zivot ovisi o
mnogim drugim ¢imbenicima kao $to su miran suzivot, posjedovanje
odgovarajudih financijskih sredstava, pristup uravnotezenoj prehrani,
odgovarajuc¢a odjeca, dobro stanovanje, Cista voda, ali najvaznije
je da svi ovi gore navedeni Cimbenici su podredeni okolini. Dakle,
individualne i kolektivne gospodarske aktivnosti druStva imaju izravan
utjecaj na okolis s odredenim posljedicama na planetu (zemlju). Na
primjer, neodrzive poslovne prakse tvrtki uzrokuju prekomjerni otpad
daleko vedi od onoga Sto biosfera moZze sigurno apsorbirati, ¢ime
se preoptereCuje biokapacitet planeta. U meduvremenu, problem
klimatskih promjena ne poznaje geografske granice i kao takav, jednom
kad udari, utjeCe na sve Sto je unutar bijesa prirode u odredenom
trenutku. Drugim rijeCima, Covjecanstvo je nadmasilo svoje dodijeljene
ekoloSke resurse kao rezultat neopreznih ekoloSkih otisaka tijekom
poslovnih aktivnosti. Stoga se ne moZe podcijeniti uloga poduzetnika
U pruzanju trajnih rjeSenja za stalne ekoloSke izazove uzrokovane
neodrzivim poslovnim praksama. Dakle, Zivotni standard jedne nacije
proporcionalan je njezinim proizvodnim kapacitetima u odnosu na
usvojene poslovne modele, dakle,
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7. KONCEPT ZIVOTNOG CIKLUSA
PODUZECA U ZELENOM
PODUZETNISTVU

Zivotni ciklus tvrtke je napredak tvrtke od trenutka kada je lansirana
u poslovni svijet do trenutka kada moze prezivjeti u okruzenju. Stoga
postoji toliko mnogo ¢imbenika u okruZenju koji predstavljaju i prilike
i izazove za tvrtku tijekom njezina zivotnog ciklusa. Sposobnost tvrtke
da deSifrira te ¢imbenike i iskoristi ih u svoju korist definirala bi koliko
daleko bi iSla u svom poslovhom nastojanju. Sposobnost tvrtke za
inovacijama i komercijalizacijom uvelike ovisi o fazi zivotnog ciklusa
tehnologije i industrije. Drugim rijeCima, faza u kojoj se poduzece
nalazi u svom Zivotnom ciklusu ima utjecaj na njegovu sposobnost da
prihvati ili se tehnolosko prilagodi. Na primjer, zivotni ciklus tvrtke i
inovativna izvedba temelj su njezine razine uspjeha u odabranom
sektoru, dok, i bez obzira na sposobnost mladih novorodenih zelenih
tvrtki da prodru na trziSte i bez obzira na inovaciju ili prilagodljivost
tehnologije i stadij je na ljestvici zivotnog ciklusa, obi¢no se susrece
s odredenim poteSko¢ama. Naprotiv, Demire et al. (2019.) primjecuju
da vec etablirane velike tvrtke
CIRCULAR ECONOMY uiivaju u ekonomiji razmjera
Sto im Cini usvajanje odredene
inovacije ili  tehnologije
pomalo lakim za stjecanje
konkurentske prednosti u
odnosu na tvrtke u povoju.

RESOURCES

Iako se inovacijski proces
moze izvrSiti u razlicitim
fazama  Zivotnog ciklusa
poduzeca, nove tvrtke
obi¢no imaju visoke troSkove
istrazivanja i razvoja (R&D),
kao i obuke zaposlenika, dok
su stare etablirane tvrtke
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u tom smislu ucdinkovite zbog ekonomija razmjera
iskustvo i steCeni ugled. Medutim, literatura otkriva da
je zeleno poduzetnistvo prevaga u smislu uspjeSnosti
u usporedbi s tradicionalnim poduzedima dugorocno
gledano unatoC pocetnim izazovima u tehnoloSkom
zivotnom ciklusu u trenutku ulaska na trziste. Medutim,
rei da je pitanje ZzZivotnog ciklusa tvrtke uvjetovano
pozitivnim ishodima zelenog poduzetnisStva u smislu
ucinka inovacija je podcjenjivanje jer tvrtka mora fino
prilagoditi svoje postojece procese i platformu kako bi
se prilagodila novim tehnologijama ili procesu. Sve bi
to ukljucivalo potroSnju resursa koja bi, ako se podrzi i
zeleno poduzetniStvo moze uspjeSno migrirati, uvelike
doprinijelo o€uvanju integriteta nasSeg planeta koji je vec
bio opterecen loSim upravljanjem okoliSem ne-zelenih
poslovnih tvrtki . Iskrena integracija i implementacija ne
samo da Salje snaZzan signal drugima u poslovnoj zajednici
u smislu osvjeStavanja potrebe za ozelenjavanjem
vlastitin poslovnih procesa, ve¢ vodi i stvaranju viSe
zelenih proizvoda i praksi te poboljSanju dobrog Zivota za
floru i faune. mnogo bi doprinijelo oCuvanju integriteta
nase planete Zemlje koja je vec bila preopterecena loSim
upravljanjem okoliSem ne-zelenih poslovnih tvrtki. Iskrena
integracijaiimplementacija ne samo da Salje snazansignal
drugima u poslovnoj zajednici u smislu osvjeStavanja
potrebe za ozelenjavanjem vlastitih poslovnih procesa,
vec vodi i stvaranju viSe zelenih proizvoda i praksi te
poboljSanju dobrog Zivota za floru i faune. mnogo bi
doprinijelo oCuvanju integriteta nasSe planete Zemlje
koja je vel bila preoptereena loSim upravljanjem
okoliSem ne-zelenih poslovnih tvrtki. Iskrena integracija i
implementacija ne samo da Salje snaZan signal drugima
u poslovnoj zajednici u smislu osvjeStavanja potrebe za
ozelenjavanjem vlastitih poslovnih procesa, ve¢ vodi i
stvaranju viSe zelenih proizvoda i praksi te poboljSanju
dobrog Zivota za floru i faune
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8. KONCEPT INSTITUCIONALNE
STRUKTURE U ZELENOM
PODUZETNISTVU

Institucionalna struktura moZe se opisati kao relativho stabilan
obrazac ponaSanja grupe ljudi unutar odredene regije ili sektora.
Institucionalna struktura vazan je ¢cimbenik u bilo kojoj vrsti poslovnog
okruzenja. Tipian primjer institucionalnog okvira je naftni sektor s
povezanim zakonskim okvirima i normama unutar kojih se oCekuje da
se sudionici odnose. Tako je nakon otkri¢a nafte u mnogim zemljama
treCeg svijeta, povodom skoka cijena u 70-ima, doSlo do ubrzane
industrijalizacije, koja je naravno iSla naustrb ljudskog i prirodnog
okoliSa. U tom kontekstu, mnogi ljudi koji se nazivaju prijateljima
Zemlje ustali su protiv neodrzivih poslovnih praksi pozivajudi razne
poduzetnike na odgovornost za okoliS. Dale (2015.) tvrdi da su napori
da se negativni ucinci poslovnih operacija na okolis svedu na najmaniju
mogudéu mjeru doveli do Stockholmske deklaracije 1972., konferencije
Svjetskog vije¢a crkava u BukureStu 1974., Samita o Zemlji u Rio de
Janeiru 1992., medu ostalima. Tijekom ove borbe fraza “odrZivi razvoj”
iskasliana je kao slogan koji se koristio u znak solidarnosti za dobrobit
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okoliSa Sto se u posljednje vrijeme transformiralo u “zelenu” ili “zelenu”
revoluciju. Poduzetnici su ti koji stoje iza poduzeca, razumijevanje
prednosti zelenih inicijativa i ugradivanje ekoloskih ciljeva u njihove
poslovne teZznje kljucni su za razvoj zelenog poduzetniStva. Zeleno
poduzetnistvo moZze postojati na dva nacina i to; ‘ve¢ uspostavljene’
tvrtke koje migriraju u ozelenjavanje i nove ‘rodene zelene’ tvrtke koje
su ukorijenjene u brizi financijera za dobrobit druStva i okoliSa. Drugim
rijeCima, zeleno poduzetniStvo moze biti slucajno ili namjerno. Stoga
se novorodene zelene tvrtke smatraju izvorno ekoloski orijentiranima
koje teze poslovanju na ekoloSki prihvatljiv nacin i dosljedno vracanju
izgubljene socio-ekoloSke zdravosti u nasem drusStvu. Dok, vec
etablirane tvrtke koje su iznenada shvatile potrebu da postanu
zelene imaju tendenciju da rade na ekoloSki nedosljedne nacine. Ova
oCita razlika u vrstama zelenog poduzetniStva mozda nije daleko od
pitanja iskrenosti svrhe u borbi za iskoriStavanje prednosti zelenog
konzumerizma na trziStu. zeleno poduzetnistvo moze biti slucajno
ili namjerno. Stoga se novorodene zelene tvrtke smatraju izvorno
ekoloski orijentiranima koje teZe poslovanju na ekoloski prihvatljiv
nacin i dosljedno vradanju izgubljene socio-ekoloSke zdravosti u
nasem drustvu. Dok, vecl etablirane tvrtke koje su iznenada shvatile
potrebu da postanu zelene imaju tendenciju da rade na ekoloSki
nedosljedne nacine. Ova ocita razlika u vrstama zelenog poduzetniStva
mozda nije daleko od pitanja iskrenosti svrhe u borbi za iskoriStavanje
prednosti zelenog konzumerizma na trzistu. zeleno poduzetniStvo
moze biti slu¢ajno ili namjerno. Stoga se novorodene zelene tvrtke
smatraju izvorno ekoloski orijentiranima koje teZe poslovanju na
ekoloski prihvatljiv nacin i dosljedno vradanju izgubljene socio-
ekoloSke zdravosti u naSem drustvu. Dok, vec etablirane tvrtke koje su
iznenada shvatile potrebu da postanu zelene imaju tendenciju da rade
na ekoloski nedosljedne nacine. Ova ocita razlika u vrstama zelenog
poduzetniStva mozda nije daleko od pitanja iskrenosti svrhe u borbi
za iskoriStavanje prednosti zelenog konzumerizma na trziStu. vec
etablirane tvrtke koje su iznenada shvatile potrebu da postanu zelene
teZze poslovati na ekoloSki nedosljedne nacine. Ova ocita razlika u
vrstama zelenog poduzetniStva moZda nije daleko od pitanja iskrenosti
svrhe u borbi za iskoriStavanje prednosti zelenog konzumerizma na
trziStu. vec¢ etablirane tvrtke koje su iznenada shvatile potrebu da
postanu zelene teze poslovati na ekoloSki nedosljedne nacine. Ova
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oCita razlika u vrstama zelenog poduzetniStva mozda nije daleko od
pitanja iskrenosti svrhe u borbi za iskoriStavanje prednosti zelenog
konzumerizma na trzistu.

Stovise, Meyskens i Carsrud (2013) tvrde da je primarni fokus rodenih
zelenih tvrtki na proaktivnom upravljanju okoliSem, dok O’Neill i Gibbs
(2016) tvrde da je holisticki pristup koji nadilazi formalne i neformalne
podjele potreban u razmatranju politika podrSke i programe za rast i
razvoj zelenog poduzetniStva. Posljedi¢no, Dale (2018) primjecuje da
novorodene zelene tvrtke obi¢no pocinju vrlo male u obliku mikro,
malih i srednjih poduzeéa (MSME) od samo spin-offa, a zatim prolaze
kroz grub i tezak proces prije nego $to na kraju pronadu svoju nogu
kroz zelenu reputaciju i prihvacenost na trzistu. Stoga, ako novorodene
zelene tvrtke postoje rame uz rame sa svojim vec uspostavljenim
velikim kolegama, potrebno je uloZiti napore kako bi se rijeSila ranjivost
novonastalih zelenih tvrtki putem vladinih intervencija kako bi se san
o zelenoj ekonomiji ucinio ostvarivim. To je zato Sto zelena ekonomija
olakSava postizanje gospodarskog rasta usred manjeg zagadenja
okoliSa i prirodnih katastrofa. Ekonomija je pokretacka snaga
proizvodnje i reprodukcije drustvenih usluga u kojima se kroz vrijeme
pretvara u rast i razvoj na zelen nacin. Stoga bi to trebao biti glavni
fokus svakog odgovornog poduzetnika. Konkretno, vlada kao kljuc¢ni
institucionalni akter ima vaznu ulogu u osiguravanju odgovarajuce
potpore zelenom poduzetniStvu s jedne strane i stvaranju poticajnog
okruzenja za razvoj zelenog gospodarstva s druge strane. Medutim,
bududi da je potreba za zadovoljavanjem razlicitih interesa, ukljucujudi
vlastitu vrijednosnu orijentaciju i uvjerenja poduzetnika, ono Sto je
dovelo do legitimne strasti za novim zelenim pothvatima, Ciji je cilj
iskoriStavanje novonastalih prilika u okruzenju, odredene bi koristi
trebale biti otvorene zelenim poduzetnika za takve poduzetnicke
pothvate. I ne samo to, promotori zelene ekonomije (eko-zabrinutih
kapitalizama) prirodno pronalaze ispunjenje u ostvarenju vlastitih
osobnih snova unatoc izazovima koji bi im se mogli dogoditi u procesu
stavljanja zelenih proizvoda i usluga na raspolaganje. Zbog toga
djeluju energi¢no i nezaustavljivo. Tako
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9. KONCEPT GREENWASHINGA U
ZELENOM PODUZETNISTVU

Neke beskrupulozne tvrtke retoricki koriste rijeCi prijateljske prema
prirodi kao Sto su “eko”, “bio” i “organska” odrzivost samo kako bi
zavarale potrosace koji niSta ne sumnjaju da vjeruju da su te tvrtke
svjesne okoliSa u svom poslovanju. Uoceno je da su tvrtke namjerno
izabrale naviku “greenwashinga”, Sto doslovno znaci obmanjivanje
javnosti putem marketinskih kampanja. Dakle, ova raSirena uporaba
varljive zelene poruke za trziSnu prihvatljivost ukazuje na to da su
tvrtke sada svjesne da potrosaci imaju razumijevanja za prirodni okolis
i bioraznolikost. Iako, usred ovih marketinskih trikova, potrosaci jos
uvijek imaju tendenciju identificirati prave pro-ekoloSke robne marke
koje na kraju dana radije obozavaju. Nije ni ¢udo sto je Dale (2019.)
tvrdi da su potroSaci danas bolje informirani o negativhom utjecaju
poduzetnickih aktivnosti na njihovu socio-okoliSnu dobrobit nego
ikad, stoga su poceli razmatrati pro-ekoloSka ponaSanja svake tvrtke
i proizvoda prije nego Sto konacno donesu svoje odluke o kupniji.
Osim ako se poduzetnici na svim razinama ne sloZze da budu istinski
posveceni ozelenjavanju, kolektivha teznja za pravednim i zdravim
drustvom i dalje bi ostala nadrealna. Stoga tvrtke koje Zele uZivati
lojalnost kupaca ne bi trebale samo proizvoditi i plasirati na trziste
zelene proizvode i usluge, ve¢ moraju biti u stanju uvjeriti kupce da
je zeleno zapravo njihova parola i ljubomorno se pridrzavati zelene
inicijative prema postizanju ekoloSke odrzivosti. lako, ovaj bi se troSak
dugorocno neizbjezno isplatio kada bi tvrtka naposljetku stekla zelenu
reputaciju koja se obilato isplati za sve nastale pocetne troSkove.
Ekonomski je kontraproduktivho za poduzecde da svoju pro-ekologiju
tumaci kao nepotreban teret i onda se upusta u zelenaSenje. Autori
nadalje tvrde da troSkovi koji nastaju u procesu postajanja ekoloski
odgovornim mogu biti ve¢i samo kratkorocno jer bi ekoloSka reputacija
dugorocno sigurno donijela mnogo vece koristi.
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The Six Sins of Greenwashing

Fibbing Vagueness

making environmental i 3
claims that are simply false being purposely non-specific

about operations or materials

No Proof
making an environmental

claim that cannot be Lesser Evils

substantiated :
applying a do-good label to an

environmentally unfriendly product

Hidden Trade-off

suggesting a product is H Irrelevance

“green” based on a single claiming to avoid using a
environmental attribute material or practice that is
already illegal or non-standard

SOURCE: TERRACHOICE

Nadalje, &in ‘greenwashinga’ moze se smatrati ‘ekonomskom
prijevarom’jer bi se svaka tvrtka koja se upusti u njega tehnicki odrekla
svoje ekoloSke odgovornosti zbog laZznog uvjerenja da je nepotrebno
snositi troSkove ekoloski prihvatljivog ili odgovornog ponaSanja.
Zelena reputacija predstavlja jedan od snaznih marketinskih alata
modernog doba, stoga se sve viSe proizvoda pakira na takav nacin da
ljudivjeruju da su doista ekoloski prihvatljivi ili barem bolji od proizvoda
konkurenata za koje se zna da su Stetno za okoliS. Premda, dok su
neke od navodno zelenih tvrtki koje su se upustale u greenwashing
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pretjerano prodavale svoje prednosti za okoliS putem marketinskih
trikova, javnost bi na kraju prepoznala prave brendove koji se zalazu
za okolis i pod pokroviteljstvom. Stoga, prvi bi na kraju izgubio trziSte
nakon dostupnosti Cinjenica koje stoje iza brojki u javnoj domeni,
dok ekoloski orijentirani poslovni proizvodi preuzimaju pozornicu.
Ugledajuci se na ovu popularnu izreku: “tko ubija macem, od maca
¢e i umrijeti”, €ini se vjerojatnim da c¢e peraci zelenaSa u dogledno
vrijeme biti progonjeni od strane svog licemjera. U svakom slucaju,
greenwashing je neeti¢na marketinSka praksa koja ¢e se s vremenom
neizbjezno vratiti i razotkriti onoga tko je u njoj pronasao utjehu.
Stovise, 3to je vece ulaganje u lazni marketing zelenih proizvoda, manja
je predanost odrzivoj ekoloSkoj praksi. Iako, Greenwashing mozda
nije potpuno loSa praksa u nekom smislu jer moze pomodi drustvu da
postane svjesno pitanja okoliSa jer ako tvrtke dosljedno polazu (istinski
ili ne) tvrdnje o odrzZivosti kroz proizvode/usluge putem marketinske
komunikacije samo kako bi privukle potrosSace, dovesti do postupnog
odmicanja od statusa quo (uobifajenog poslovanja) u poslovnim
operacijama. Bilo kako bilo, greenwashing ostaje obmanjujudi
marketinski alat i neetiCan proces stvaranja profita u naporima tvrtki
za zeleni marketing.
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10. KAKO MOZETE ZNATI BAVITE LI
SE GREENWASHINGOM?

1. Vidite li sjajnu zelenu tvrdnju? Provjerite joS jednom. Idite na
njihovu web stranicu. Ima |li puno informacija? Ili vidite puno
nejasnoca? Ako je doista nejasno i neodredeno - to je zelenastvo.

2. Odvraca li vas oglas od velike slike? Sure BP je pomogao ocistiti
umiljate male patke. Povukao ti je strune srca. Kako divno! Ali, da
nije bilo njihove velike nepaznje, te male patke ne bi uopce bile
prekrivene uljem. To je zelenaStvo.

3. Jesu li rije€i obmanjujuée? Govore li hrpu nicega? Ima li bitnih
informacija? Jesu li njihovi izvori za svoje tvrdnje stvarne potvrde
ili dokazive Cinjenice?

4. Sto je s grafikom? Jesu li grafike sve zelene? Prikazuju li prekrasne
prizore iz prirode? Pokusavaju li uciniti da se osjecate kao da je
proizvod prirodan, a mozda je sve samo ne?

5. Cini li se tvrdnja previe dobrom da bi bila istinita? Prenaglasavaju
linamjere? Mislite li stvarno da tvrtka moze ispuniti svoje zahtjeve?

6. Kakva je tvoja instinkt reakcija? Prilicno sam siguran da svi znamo
da reklame ne treba uzimati zdravo za gotovo. Uvijek postoji
skriveni motiv da se doCepate svoje dzepne knjizice. Vjeruj si.

7. Ako ste u nedoumici, proguglajte. Sjajna stvar kod interneta je to
Sto je sva povijest tu.
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11. PREDNOSTI BAVLIJENJA
ZELENIM PODUZETNISTVOM

Zeleno poduzetniStvo kao dio odrZivog poduzetniStva dobro je
etablirano poduzele koje usvaja prakse upravljanja okoliSem ili
na prirodnim resursima i ekologiji (kao Sto su tvrtke za solarnu
energiju i ekoturizam). EkoloSko poduzetnistvo se definira kao proces
otkrivanja, vrednovanja i iskoriStavanja ekonomskih mogucnosti koje
postoje u trziSnim neuspjesima relevantnim za okolis..

PREDNOSTI ZELENOG PODUZETNISTVA UKLJUCUJU SLJEDECE::

Svijest o zelenom marketingu: PoboljSajte imidZ marke i povecajte
konkurentsku prednost. Odrziva marketinSka strategija ostaje
relevantna za postizanje angazmana zajednice i brenda jer proizvod
promice povjerenje brenda medu ekoloSki svjesnim kupcima. Zeleni
marketing znacajno utjeCe na kupovno ponasanje. Prilagodavanje
vaSeg brenda u skladu s idealima odrZivosti pametan je nacin
privlaCenja ekoloski osvijeStenih potroSaca. Ovo novo gospodarstvo
“zelenih” potroSaca stvara beskrajne mogucnosti za inovacije i
autenti¢nost. Studije pokazuju da tvrtke koje obradaju paznju na okolis
stjeCu vecu privlacnost potrosaca i trajnu lojalnost.

Jednostavna provedba zakona o zastiti okoliSa. Direktiva EU-a o
obnovljivoj energiji o postupnom ukidanju upotrebe palminog ulja
za biogoriva do 2030. izvrSila je pritisak na indonezijske i malezijske
proizvodacCe palminog ulja. EU je otvorena za preispitivanje politike,
ali poanta je snazno smanjenje kréenja Suma. Ako je tvrtka usvojila
koncept zelenog poslovanja, to ¢e povedati spremnost za buduce
zakone i naknade.
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Ostvarenje zelenih investicija i dobivanje kredita uz povoljnije
uvjete. Umjesto da sluze kao prepreka zelenom poslovanju, kao Sto je
bilo u proslosti, financije su sada glavni pokretac zelenog poslovanja,
a zeleno financiranje postaje sve ceSce. Napredak u drzavnom i
financijskom sektoru odrazava napredak na globalnoj sceni. Na
primjer, medunarodni ugovori za zastitu i upravljanje zajednickim
interesima globalnog okolisa mogu potaknuti promjene u politikama
na nacionalnoj razini..

Nove mogucnosti trgovine. Tvrtke mogu razlikovati proizvode i zatim
dobiti pristup novim trziStima. Kompanije mogu integrirati zelenilo u
svoje poslovanje u razlicitim kapacitetima i stupnjevima. Neki koriste
zelenije inpute ili prodaju ekoloski prihvatljivije proizvode i usluge, dok
drugi mijenjaju obrasce proizvodnje i potrosnje u lancu vrijednosti..

Smanjenje operativnih troSkova. Mnoge tvrtke iskusile su vecu
operativhu ucinkovitost nakon implementacije odrzivijih poslovnih
praksi. Ima smisla ako uzmete u obzir da bolje o€uvanje i koristenje

resursa rezultira jednostavnijim radom i smanjenim troskovima.

Zdravije radno okruZenje utjeCe na moral zaposlenika. Ozeleniti
ne stvara samo pozitivne osjelaje kupaca. Zaposlenici se osjecaju
sigurnije radeci za ekolosSki prihvatljivo poslovanje. Zaposlenici osjecaju
da se brine o njihovom zdravlju i da nisu samo jednokratna roba.
Angaziranje radnika u zelenim inicijativama u cijeloj tvrtki podici Ce
moral. To je takoder dobar nacin za smanjenje fluktuacije zaposlenika,
jer zaposlenici ne Zele napustiti mjesto koje ih Cini dijelom brizne radne
zajednice.

Nema sumnje da je glavna korist ozelenjavanja to sto ¢e smanijiti svoj
utjecaj na planet. Osobito mladi poduzetnici koji viSe paznje posvecuju
utjecaju svog poslovanja na okoliS. Stoga ¢e poslovni ugled znacajno
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porasti Sto moze znaciti znacajno
povelanje prodaje. Potrosaci su sve
svjesniji i educiraniji o okoliSu i utjecaju
ljudskih aktivnosti na njega. Napori
da se poslovanje pretvori u zelenije
poslovanje rezultirat ¢e ucinkovitim
zelenim marketingom koji ¢e povedati
profit. Osim toga, ekoloski nece imati
samo pozitivan ucinak na kupce, vec
i na zaposlenike. Zaposlenici ¢e se
osjecati sigurnije radeci za ekoloski
prihvatljivo poslovanje jer ¢e postojati
zdravije radno okruzenje.
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PODUZETNIKE

Budite spremni promijeniti svoju pocetnu ideju!

Poduzetnici inae zapocinju poduzetnicki put s idejom, a nastoje je
Sto prije razviti. Ipak, preporu¢amo da malo zastanete i zapitate se:
Zasto zelite pokrenuti taj posao? Koji su pokretaci iza toga? Postoji
li drugadiji nacin da postignete svoje ciljeve? Tijekom ovog procesa
ispitivanja, moZete dodi do drugih ideja koje se razlikuju od pocetne.
Budite otvorenog uma i razmislite o ovim drugim idejama. Nemojte se
previSe drzati svoje pocetne ideje!

Upoznajte sebe... i svoje granice!

Prije nego Sto se upustite u ambiciozni projekt osnivanja poduzeca,
morate dobro upoznati sebe: vjeStine koje posjedujete i potrebne,
sposobnosti, Zeljenu ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota,
nacin na koji radimo, nase odnose s drugima itd. Ti su elementi
iznimno vazni pri razradi bilo koji poslovni projekt, bududi da ¢e nam
pomodi predvidjeti rizike, neuspjeh ili poteSkoce. Prema toj dijagnozi,
mogli bismo smatrati relevantnim partnerstvo s komplementarnim
osobama.

Mogu li sam pokrenuti i voditi svoj posao?

Ovisno o vasim teZznjama, mozda Cete radije voditi posao sami. Iako
to moZe biti korisno za neke aktivnosti (ru¢ni rad, konzultant...), druge
sloZenije e zahtijevati viSe resursa, ukljucujudi ljudski talent. U svakom
slu€aju, uvijek je pozeljno biti okruzen ljudima koji mogu objektivno
sagledati projekt.

Takoder, rad u timovima i raspodjela posla prema kapacitetima,
omogucuje clanovima da se fokusiraju na svoje specijalnosti,
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dramatic¢no poboljSavajudi rezultate kao posljedicu.

Budite zeleni poduzetnik

Kakvi god bili naSi najdublji motivi da budemo zeleni poduzetnici
(otvorite vlastiti posao, pozabavite se drustvenim problemom,
generirajte novu dinamiku zajednice...), vas primarni cilj je stvoriti
ekonomsku vrijednost rjeSavanjem pitanja okolisa.

Misli veliko!

Postavljanje ambicioznih ciljeva moZe nas potaknuti da dosegnemo
vece visine i budemo bolji. Naravno, uZivajuci u svakom malom koraku
prema uspjehu.

Postavite dobar tim

Ne pokuSavajte sami upravljati svim poslovima. Koncentrirajte se na
svoju specijalnost, na domenu u kojoj blistate i pustite druge da rade
ono Sto vi ne mozete (ili radite loSe). Slicno tome, koliko god ideja bila
inovativna, bezvrijedna je ako je ne prodate. A za to vam treba dobar
tim, onaj koji se moze baviti temeljnim poslom i upravljati temeljnim
zadacima... Osvrnite se oko sebe i pronadite tko ¢e vam pomodi u
ovom zadatku i angazirajte ih! Pronadite najbolji resurs koji trebate i
izgradite partnerstva.

Identificirajte dionike

Medu zainteresiranim stranama mozda ¢e vam biti lakSe najprije
identificirati svoje klijente. Kupci, kao i drugi dionici, imat ¢e klju¢nu
ulogu u izgradnji vaSe ponude vrijednosti i definiranju strukture vaseqg
poslovnog modela. UCinite sve Sto moZzete kako biste u ranoj fazi
uklju€ili dionike i imajte na umu da bi neki od njih mogli biti otkriveni
kasnije.

Ukljucite klijente i dionike

Dok je uklju€ivanje vasih kupaca u proces zajednickog stvaranja
preduvjet za brzi uspjeh vaseg projekta, moZe biti teSko dovesti vase
druge dionike na istu razinu ili angazman. Na temelju vasih razgovora
s vasim dionicima, dobro razmislite od koga mozete ocekivati punu
implikaciju i rangirajte razinu angazmana, od najslabijeg (na primjer
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putem redovitih povratnih informacija o projektu) do najviSeqg
(sukreiranje).

Misli veliko!

Moramo pazljivo razmotriti potrebe i ponaSanja dionika. Takoder,
mozZzemo pronadi inovativna rjeSenja ukljucivanjem njih u sukreiranje
naseqg rjeSenja. Izgradnja partnerstava koja nadopunjuju nas tim i
outsourcing manje kriticnih zadataka izvan tvrtke (privatne tvrtke,
javni istrazivacki centri, klijenti, dobavljaci, sveucilista...), pametne su
strategije u potrazi za ucinkovitoscu.

Pogledajte prilike na medunarodnom trzistu!

Kada identificirate potencijalne kupce, ne zaboravite pogledati
prilike na medunarodnom trziStu! Iako marketing proizvoda na
medunarodnoj razini mozZe zahtijevati prilagodbe i biti skup, to je
opcija koju bismo trebali razmotriti u vrlo ranoj fazi naseg zelenog
poslovnog projekta.

Potencijal je velik u nekim sektorima kao Sto je ekoturizam!

‘Mislite na ekonomsku odrzivost!

Moramo imati na umu da je zeleno poslovanje poslovanje, Sto znaci
da, osim zelenih aspekata koje zelimo istaknuti, ne smijemo zaboraviti
da nas klijent moZe uzeti u obzir i druge kriterije kako bi opravdao
svoju odluku o kupniji, uklju€ujudi dizajn, cijenu, tehnicke specifikacije,
prakti¢nost, zdravlje itd..

Imajte jedinstvenu ponudu vrijednosti!

To je bitna tocka naseg poslovnog projekta. Ponuda vrijednosti trebala
bi kupcima donijeti neSto novo Sto ¢e ih potaknuti da se okrenu od
konkurencije.

Partner sa svojim opskrbnim lancem
Takoder mozZete pokuSati promicati odrzivost kroz svoj opskrbni
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lanac, poticudi svoje dobavljaCe da postanu svjesniji ekoloSkog dizajna
i trazedi od njih da ugrade strategije ekoloSkog dizajna. MozZete ih
ukljuditi u procese zajednickog stvaranja kako biste uskladili strategije
ekoloSkog dizajna prema zajednickoj svrsi.

Komunicirajte mudro

If you are interested in certifying your product you can learn more
about available eco-labels, their technical and legal requirements
and their costs. However, we recommend you start easily with a self-
declaration environmental claim. It is a faster and cheaper way to
communicate the environmental benefits of your product or service!

UblaZavanje pocetnog kapitala

Za lansiranje proizvoda/usluge nisu nuzno potrebna velika ulaganja.
TroSak razvoja moZze se smanjiti na razliCite nacine, kao Sto cete
vidjeti kasnije. Stovise, nemojte misliti da trebate razviti svaki dio svog
projekta: pronalazenje pravog partnera za outsourcing vasih aktivnosti
moze vam pomoci uStedjeti puno vremena i novca..

Budite svjesni novih poslovnih modela!

Posljednjih desetlje¢a redovito raste trend promisljenijeg obrasca
potrosnje: kupnja domaceg, biranje bolje kvalitete naustrb viSe
cijene, poticanje potrosnje kratkog spoja... Promatramo nove obrasce
potrosSnje , koji su vodeni zabrinutoS¢u za okoliS i zdravlje. TocCnije,
kruzna ekonomija i ekonomija suradnje nastoje okupiti zajednice
i aktere oko zajednickih ciljeva kojima je cilj ogranicavanje utjecaja i
ponovna uporaba resursa na ucinkovitiji nacin. Novi poslovni modeli
mogu nastati iz nove paradigme ekonomije dijeljenja.

To se sastoji od prelaska s ekonomije vlasniStva na ekonomiju
funkcionalnosti usluge. Mozda cete biti placeni proporcionalno
stvarnim uStedama vode koje mozete posti¢i zahvaljujuci svojim
uslugama (umjesto prodaje uredaja za uStedu vode).
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Nemojte se bojati neuspjeha!
Neuspjeh je nuzan korak do uspjeha, stoga je u€enje i poboljSanje iz njega
sastavni dio poduzetnickog procesa.

Moram li biti bogat da bih pokrenuo zeleni posao?
Nisu nam nuzno potrebna velika ulaganja za lansiranje proizvoda/usluge.
TroSak razvoja moze se smanijiti na razlicite nacine.

Stovide, ne moramo sami razvijati svaki dio projekta: pronalaZenje pravog
partnera za vanjske aktivnosti moze uStedjeti puno vremena i novca.

Potrudite se uvjeriti institucije za financiranje!

Bududi da zelena trziSta i zeleni poslovni modeli jo$ nisu stabilizirani,
financijski sektor mozda nece biti voljan financirati zelene pothvate u
nastajanju. Na vama je da ih uvjerite u ekonomsku relevantnost naseg
projekta.

Tko god bio financijer ili investitor kojemu se obratite, sastanak se mora
temeljito pripremiti. U 5 minuta trebali biste mod¢i jasno objasniti Sto je
ponudena vrijednost, klijente, kako ¢e posao biti isplativ i zaSto ste vi pravi
tim za obavljanje posla. Ako sretnete potencijalne investitore, znajte da ¢e
oni svoju odluku najcesce temeljiti prije svega na osobnosti i motivaciji, na
vjerodostojnosti menadzerskog tima, a na kraju na uspjeSnosti proizvoda/
usluge.

U idealnom slucaju, moZete prvo poceti mobilizirati ‘ljubavni novac’ (od
obitelji ili prijatelja) za izgradnju pocetnog kapitala. To bi olakSalo put
prema financijskim institucijama.

Ostanite povezani!

Nesigurno okruZenje nasSeg zelenog poslovanja zahtijeva stalni pristup
azurnim informacijama o pravnim i politickim okvirima, konkurentskim
rjeSenjima, potrebama kupaca, troskovima itd.

Web rjeSenja, ali i izravan kontakt sa stru¢njacima ili klijentima, pomodi ¢e
u smanjeniju rizika i formuliranju ucinkovitih strategija. Uvijek mozete bolje
prema stalnom poboljSanju.
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Zaklju€ujemo da su dobrobiti zelenog poduzetnistva ogromne. Neke od ovih prednosti
mogu ukljucivati ucinkovitost u posjedovanju tvrtke, stvaranje dobre volje zajednice
(osnova za prijateljski odnos sa zajednicama domacinima, zaposlenicima i drugim
dionicima), dosljednu otvorenu petlju povratnih informacija (za primanje i Sirenje
korisnih informacija od/prema Siroj javnosti) kao neke od mnogih mogucnosti koje
se otvaraju organizacijama s pravim zelenim programima. Nadalje, napominjemo
da joS uvijek postoje neka nerijeSena pitanja u podrucju zelenog poduzetnistva.
Takoder, istaknuli smo potrebu zelenog poduzetniStva za odrZavanjem uredenja
nalik klasteru i baze znanja za ucinkovito Sirenje suvremenih zelenih informacija i
pojasnjenje konceptualnih definicija poduzetniStva. Studija podjednako naglasava
neka zamrSena pitanja na interdisciplinarnom raskrizju, potrebu za ukljucivoséu
politike zelenog poduzetnistva, razloge i opasnosti u greenwashingu. Konkretno, rad
pruza novu perspektivu gledanja na zeleno poduzetnistvo kako bi se razumjela uloga
poduzetniStva kao mosta za izgradnju odrzivog zelenog gospodarstva u prilog Demirel
et al. (2019) pozivaju se na fascinantnu studiju o ponaSanju rodenih zelenih tvrtki i
ve¢ etabliranih tvrtki. Stovie, rad identificira utjecaj globalizacije i modernizacije u
poslovnim procesima vis-a-vis pritiska bez presedana koji se vrSi na poslovne tvrtke da
prihvate ozelenjavanje kako bi ostvarili odrzivi razvoj kao neke od razloga zasto tvrtke
moraju revidirati svoje operativne planove, politike, procedure i programe. potreba
za inkluzivnosc¢u politike zelenog poduzetniStva, razlozi i opasnosti u greenwashingu.
Konkretno, rad pruza novu perspektivu gledanja na zeleno poduzetnistvo kako bi se
razumjela uloga poduzetniStva kao mosta za izgradnju odrzivog zelenog gospodarstva
u prilog Demirel et al. (2019) pozivaju se na fascinantnu studiju o ponaSanju rodenih
zelenih tvrtki i ve¢ etabliranih tvrtki. Stovise, rad identificira utjecaj globalizacije i
modernizacije u poslovnim procesima vis-a-vis pritiska bez presedana koji se vrsi na
poslovne tvrtke da prihvate ozelenjavanje kako bi ostvarili odrZivi razvoj kao neke od
razloga zasto tvrtke moraju revidirati svoje operativne planove, politike, procedure i
programe. potreba za inkluzivnoS¢u politike zelenog poduzetnistva, razlozi i opasnosti
u greenwashingu. Konkretno, rad pruza novu perspektivu gledanja na zeleno
poduzetnistvo kako biserazumjela uloga poduzetniStva kao mostazaizgradnju odrzivog
zelenog gospodarstva u prilog Demirel et al. (2019) pozivaju se na fascinantnu studiju o
ponasanju rodenih zelenih tvrtki i ve¢ etabliranih tvrtki. Stovise, rad identificira utjecaj
globalizacije i modernizacije u poslovnim procesima vis-a-vis pritiska bez presedana
koji se vrSi na poslovne tvrtke da prihvate ozelenjavanje kako bi ostvarili odrZivi razvoj
kao neke od razloga zaSto tvrtke moraju revidirati svoje operativne planove, politike,
procedure i programe. rad pruza novu perspektivu gledanja na zeleno poduzetnistvo
kako bi se razumjela uloga poduzetniStva kao mosta za izgradnju odrzivog zelenog
gospodarstva u prilog Demirel et al. (2019) pozivaju se na fascinantnu studiju o
ponasanju rodenih zelenih tvrtki i ve¢ etabliranih tvrtki. Stovise, rad identificira utjecaj
globalizacije i modernizacije u poslovnim procesima vis-a-vis pritiska bez presedana
koji se vrSi na poslovne tvrtke da prihvate ozelenjavanje kako bi ostvarili odrZivi razvoj
kao neke od razloga zaSto tvrtke moraju revidirati svoje operativne planove, politike,
procedure i programe. rad pruza novu perspektivu gledanja na zeleno poduzetnistvo
kako bi se razumjela uloga poduzetniStva kao mosta za izgradnju odrzivog zelenog
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gospodarstva u prilog Demirel et al. (2019) pozivaju se na fascinantnu studiju o
ponasaniju rodenih zelenih tvrtki i ve¢ etabliranih tvrtki. StoviSe, rad identificira utjecaj
globalizacije i modernizacije u poslovnim procesima vis-a-vis pritiska bez presedana
koji se vrSi na poslovne tvrtke da prihvate ozelenjavanje kako bi ostvarili odrZivi razvoj
kao neke od razloga zasto tvrtke moraju revidirati svoje operativne planove, politike,
procedure i programe. (2019) pozivaju se na fascinantnu studiju o ponasanju rodenih
zelenih tvrtki i ve¢ etabliranih tvrtki. Stovide, rad identificira utjecaj globalizacije i
modernizacije u poslovnim procesima vis-a-vis pritiska bez presedana koji se vrsi na
poslovne tvrtke da prihvate ozelenjavanje kako bi ostvarili odrZivi razvoj kao neke od
razloga zasto tvrtke moraju revidirati svoje operativne planove, politike, procedure i
programe. (2019) pozivaju se na fascinantnu studiju o ponasanju rodenih zelenih tvrtki
i ve¢ etabliranih tvrtki. Stovise, rad identificira utjecaj globalizacije i modernizacije u
poslovnim procesima vis-a-vis pritiska bez presedana koji se vrsi na poslovne tvrtke da
prihvate ozelenjavanje kako bi ostvarili odrZivi razvoj kao neke od razloga zasto tvrtke
moraju revidirati svoje operativne planove, politike, procedure i programe

Ipak, ukazujemo da se ozelenjavanje poslovanja dogodilo na razli¢itim razinama
poslovanja. Konkretno, rad pojednostavljuje koncept zelenog poduzetnistva, opisuje
pojavu, proces rasta i prednosti zelenog poduzetniStva. Takoder, razjasnjavamo
povezane koncepte i strategije zelenog poduzetniStva za njegovanje zelenog
poduzetniStva, kao i razliku izmedu novorodenih zelenih tvrtki i starih vec etabliranih
tvrtki. Osim toga, zaklju€ujemo da novorodene zelene tvrtke imaju priliku izvudi vise
koristi od vanjskih zelenih strategija u smislu proizvoda/usluga i pristupacnosti i
lojalnosti kupaca u usporedbi s njihovim kolegama konvencionalnim poduzetnicima.
StoviSe, Tvrdimo da su koridtenje internih zelenih strategija kao $to su pro-ekolo3ka
ponasanja zaposlenika i ekoloSka reputacija ogromna sredstva za konkurentsku
prednost. Stoga bacamo svjetlo na vezu izmedu zelene tehnologije i poduzeca.
Konkretno, rad utvrduje da se vrlo malo zna o ulozi upravljanja promjenama u literaturi
o zelenom poduzetniStvu. Bududi da je ozelenjavanje oblik inovacije koji zahtijeva
promjene u ponasanju i modificiranje navika, potrebno je razumjeti kako se ti procesi
promjena odvijaju, stoga je potreban doprinos stru¢njaka za upravljanje promjenama
u podrudju ozelenjavanja. Stoga preporucujemo da se buduca istraZivanja usredotoce
na rjeSavanje ovog istrazivackog problema. Posljednje
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