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1. MODEL DE CONSUM SUSTENABIL.
DESCRIEREA MODELULUI

1.1 CARACTERISTICI CHEIE

Atingerea durabilitatii mediului este adesea vazuta ca obiectivul final,
iar consumul durabil este un aspect crucial al acestui obiectiv. Conceptul
de consum durabil implica largirea consideratiilor consumatorilor
dincolo de factori precum pretul si calitatea, atunci cand iau decizii
de cumpdrare. In schimb, sustenabilitatea sub diferite forme, cum
ar fi impactul asupra mediului, metodele de productie durabile,
trasabilitatea, posibilitatea de reparare si reducere a deseurilor, este
luata in considerare. Pentru a facilita acest lucru, sunt utilizate semnale
clare si usor de inteles, cum ar fi etichetele si se depun eforturi pentru
a creste gradul de constientizare in randul consumatorilor. Mai jos
puteti vedea cele patru pietre de temelie ale metodologiei de consum
durabil, de la cel incipient la cel final.

Patru pietre de temelie ale metodologiei de consum durabil sunt
urmatoarele:

1. TRASABILITATE - INOVAT DE SECTORUL PRIVAT
UPSTREAM

Trasabilitatea este o necesitate a lantului de aprovizionare globalizat.
Pe masura ce materiile prime sunt transformate in produse prin
calatoria in toate regiunile lumii, responsabilitatea la fiecare nod
al sistemului, cum ar fi amprenta de carbon, devine o problema
complicata, pe care urmareste sa o rezolve ,Pasaportul pentru
produse digitale al UE” (Institutul Wuppertal pentru Clima, Mediu si
Energie, 2022). Exista multe tehnologii noi care permit trasabilitatea
chiar si in industria modei (Doyle, 2021), fiind mai vizibile cele bazate
pe blockchain (Berryhill & Sellwood, 2022).
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2. AMPRENTA DE MEDIU A PRODUSULUI (AMP) - ADOPTAT
DE ORGANIZATIILE SUPRANATIONALE (UE.

- MIDSTREAM. AMP este atat o metodologie, catsiun standard dezvoltat
de Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene (Centrul Comun
de Cercetare al Comisiei Europene, 2012) care isi propune sa ,,conduca
organizatiile sa efectueze masuratori de mediu mai fiabile si sa creeze
conditii de concurenta echitabile pentru toata lumea” Amprenta de
mediu a produsului (AMP) - O privire de ansamblu completa, 2020).
AMP se bazeaza pe metodologia de evaluare a ciclului de viata si
depinde de datele de trasabilitate. Metodologia AMP isi propune sa
fie un ghiseu unic pentru companiile europene, asigurandu-se ca
produsele sunt comparabile sivor reduce economiile si afirmatiile false
de sustenabilitate ale mai multor standarde. Desi in prezent nu este
obligatoriu, estimarile prevad ca perioada de tranzitie sa se incheie
intre 2024 si 2025. Comisia UE dezvolta, de asemenea, categorii pentru
produse pe industrie. Raportarea conform acestei metodologii este in
prezent obligatorie doar in domeniul constructiilor (EN15804 +A1 +A2)
si este in conformitate cu ISO 21930 (Quist, 2021).

3. ETICHETAREA DURABILITATII - ADOPTAT DE COMPANII
PRIVATE S| PROMOVAT DE ORGANIZATII SUPRANATIONALE -
DOWNSTREAM

Etichetarea este ceea ce vede consumatorul in magazine si se
bazeaza pe o metodologie APM usor de inteles si robusta. In prezent,
regulamentul privind proiectarea ecologica pentru produse durabile
(UE) acopera doar 31 de grupuri de produse legate de energie si se
estimeaza ca a economisit aproximativ 120 de miliarde de euro in
cheltuieli de energie pentru consumatorii din UE (Comisia Europeana,
2022). Noua propunere pentru un nou regulament privind proiectarea
ecologica pentru produse durabile, publicata la 30 martie 2022,
acopera o gama larga de cerinte si anume durabilitatea produsului,
reutilizarea, actualizarea si posibilitatea de reparare si va oferi
consumatorilor informatii condensate despre evaluarea durabilitatii
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fiecarui produs european (Comisia, 2022). Aceasta este o cerinta
pentru consumatorii durabili pentru a trece la un nou comportament.

4. SISTEM ECO-CONT - PROMOVAT DE ONG-URI SI

ORGANIZATII SUPRANATIONALE (UE) - DOWNSTREAM
Contabilitatea ecologica se refera la platforme online sau campanii de
constientizare, care reamintesc consumatorilor de impactul lor asupra
mediului si 1i incurajeaza sa isi schimbe comportamentul. Este folosit
pentru a stimula (Bloomberg Cities Network, 2019) un comportament
durabil, prin reaprinderea si imputernicirea atitudinilor lor de mediu.
Exemple ale acestuia calculeaza ,,... valorile eco-creditelor pentru a
stimula activitatile de reciclare ale consumatorului si pentru a utiliza
valorile eco-costurilor, pentru a inregistra amprenta consumatorului
obtinuta prin consum...” (Huang, Su, Peng si Wu, 2020).

Toate cele patru initiative si procese prezentate mai sus sunt parte
integranta a succesului prompt si eventual, al metodologiei de consum
durabil.
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1.2 CARACTERISTICI

Consumul durabil este o parte integranta a oricarui viitor durabil,
deoarece o schimbare majoritara in comportamentul consumatorilor
este finalul unei tranzitii la durabilitatea globala. Toata puterea
este derivata in cele din urma din deciziile oamenilor si, ca atare,
o schimbare a atitudinilor consumatorilor si, mai important, a
comportamentului de consum, are potentialul de a schimba intreaga
paradigma a productiei si consumului.

Mai jos puteti gasi diferitele definitii ale consumului durabil:

« Beeco: Consumul durabil implica adoptarea unui comportament
constient de mediu in calitate de consumatori, luand in
considerare mediul atunci cand luati decizii de cumparare si
urmarirea reducerii generarii de deseuri si a impactului asupra
mediului prin imbratisarea valorilor durabile.

* Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (PNUM): In tarile
in curs de dezvoltare, consumul durabil se concentreaza pe
utilizarea eficienta a resurselor pentru a satisface nevoile umane.
In tarile dezvoltate, accentul se pune pe modificarea tiparelor de
consum pentru a obtine o utilizare globala redusa a materialelor
Si a energiei si o0 intensitate mai mica pe unitatea de utilitate
functionala.

- Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

(OCDE): Consumul se refera la activitatile de consum final ale
gospodariilor, in timp ce durabilitatea implica o eficienta mai
mare in consumul de energie si resurse la domiciliu, minimizarea
deseurilor si obiceiuri de cumparare responsabile din punct de
vedere ecologic.

O caracteristica cruciala a consumului durabil este responsabilitatea.
Responsabilitatea ajuta la stabilirea legitimitatii in randul societatilor
de consum durabile si faciliteaza tranzitia de la atitudini la
comportamente. O alta caracteristica asociata cu responsabilitatea
este vizibilitatea. Procesele sau politicile care sunt invizibile sau
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deconectate de la constientizarea publicului se confrunta cu provocari
in a rezista lobby-ului in afaceri, care poate submina prevederile si
cerintele durabile necesare.

1.3 BENEFICII S| PROVOCARI

Principalul avantaj al Consumului Durabil consta in potentialul sau de
a schimba fundamental comportamentul unei parti semnificative a
populatiei. Aceasta schimbare va declansa un efect de cascada, care va
duce la adoptarea pe scarad larga a obiceiurilor de consum durabile. Aceasta
transformare va avea efecte de amploare asupra moduluiin care companiile
proiecteaza, produc, comercializeaza, repara si elimina produsele. La nivel
macro, va provoca notiunea predominanta de crestere constanta a PIB-
ului si va determina o reevaluare a ceea ce masuram (Moss, 2019). Cu
toate acestea, exista provocari asociate cu acest concept grandios, inclusiv
complexitatea sistemului si intervalul de timp limitat pentru atenuarea
schimbarilor climatice. Amploarea schimbarii necesare se va confrunta cu
o rezistenta semnificativa din partea lobby-ului din industrie, deoarece va
creste sarcinile birocratice, va creste costurile si, potential, profituri mai
mici.

In ceea ce priveste acceptarea consumului durabil de catre consumatori,
exista un fenomen cunoscut sub numele de Decalajul atitudine-
comportament (Vermeir & Verbeke, 2006). Aceasta se refera la deconectarea
intre ceea ce oamenii pretind ca cred si actiunile lor reale. Consumatorii
pot sa nu aiba incredere in etichetele durabile sau sa se indoiasca de
impactul implicarii lor sporite in abordarea crizei de mediu iminente. O
alta provocare este spalarea ecologica, in care intreprinderile creeaza in
mod intentionat o aparenta de durabilitate prin masuri insuficiente, date
auto-raportate sau voluntare sau actiuni superficiale, exclusiv in scopuri de
marketing (Deloitte, 2022).

Paradoxul Jevons este un efect bine documentat al cresterii eficientei, in
care imbunatatirile eficientei conduc la un consum mai mare fata de ceea
ce se economiseste (Moss, 2019). In consecint3, consumatorii se pot simti
indreptéatiti s3 consume mai mult. In plus, este nevoie de campanii mai
extinse si cuprinzatoare de constientizare a publicului pentru a informa
consumatorii cu privire la progresele inregistrate in consumul durabil si
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pentru a se angaja in discutii sincere despre potentialele capcane. Desi
se inregistreaza progrese, initiative precum Ziua Consumatorului Durabil
si platformele care evalueaza produsele pe baza indicatorilor sustenabili,
inca castiga actiune la nivel mondial (Consumers International, 2020).

Succesul modelului de Consum Durabil se bazeaza pe vointa politica
a institutiilor transnationale de a implementa cerinte care legitimeaza
acest tip de consum, asigurandu-se ca eficienta si impactul acestuia sunt

recunoscute de consumatorii sustenabili.

e :a ; o “ g ‘ A ,',‘ £ \ > -Och_.'\ @‘

1.4 IMPORTANTA S| RELEVANTA MODELULUI DE
AFACERIDECONSUMDURABIL PENTRUECONOMIA
CIRCULARA

Economia circulara implica o reevaluare si o transformare cuprinzatoare
a cadrului socioeconomic existent, precum si a sistemelor de productie si
aprovizionare care o sustin.

Circular Economy
Action Plan

The European
Green Deal
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In martie 2020, Comisia Europeana a implementat noul Plan de Actiune
pentru Economie Circulara (PAEC) ca o componenta semnificativa a Pactului
Verde European. Scopul a fost reducerea presiunii asupra resurselor naturale,
stimularea crearii de locuri de munca verzi, cresterea economica si atingerea
neutralitatii carbonului in UE pana in 2050 (Comisia Europeana, accesat 2022).

Un element cheie al acestui plan este Cadrul de politici pentru produse
durabile, care are ca scop abordarea naturii lineare a productiei si consumului.
Incurajand producitorii s& acorde prioritate inovatiei si sa se indeparteze de
aceasta paradigma traditionala, cadrul da putere consumatorilor, incurajeaza
proiectarea durabila a produselor si promoveaza procese de productie mai
ecologice (Un nou plan de actiune pentru economie circulara pentru o Europa
mai curata si mai competitiva, 2020).

Trasabilitatea joaca un rol crucial in stabilirea unui sistem robust de
responsabilitate circulara, in special in industriile si pietele care, de mult
timp, au avut deficiente in ceea ce priveste transparenta, cum ar fi extractia
de materii prime, produsele farmaceutice si produsele alimentare si bauturile.
Prin imbunatatirea trasabilitatii, intregul sistem poate fi construit pe o baza de
responsabilitate si poate genera schimbari pozitive (Optel Group, 2019).

Aceasta actualizare se bazeaza pe Planul circular de actiune initial care a fost
stabilit in 2015; alinierea acestuia la Green Deal si introducerea diferitelor
propuneri care se concentreaza pe eficienta, trasabilitate, responsabilitate si
constientizare. Impreund, aceste propuneri, actiuni si initiative reprezintd cel
mai ambitios si mai vizat obiectiv de politica pentru economia circulara la nivel
global.

Sondajele si rapoartele recente indica faptul ca un numar tot mai mare de
consumatoriincorporeaza principii durabile in deciziile lor de cumparare, alaturi
de alti factori precum pandemia de Covid-19 si inflatia mai mare. In timp ce
scaderea generala a consumului nu poate fi atribuita exclusiv acestor factori,
indicatori precum preferinta pentru produsele sezoniere, utilizarea redusa a
materialelor plastice de unica folosinta, acordarea de prioritate reparatiilor
fata de inlocuiri si alegerea marcilor cu practici durabile din punct de vedere
ecologic, evidentiaza importanta tot mai mare a durabilitatii pentru consumatori
(Deloitte, 2022).
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2.

MODEL DE CONSUM SUSTENABIL.

GHID PROCEDURAL

INTRODUCERE

Aceasta sectiune ofera informatii despre atitudinile si abilitatile
necesare pentru implementarea eficienta a Modelului de consum
durabil. De asemenea, abordeaza diverse probleme organizationale.
Se vor discuta urmatoarele domenii:

1.

2.

Viziune strategica axata pe clima: crearea unei viziuni care acorda
prioritate actiunii climatice si durabilitatii, ca valori fundamentale
in cadrul organizatiei.

Evaluarea pietei: Efectuarea unei evaluari cuprinzatoare a pietei
pentru a identifica oportunitatile de stabilire a principiilor de
proiectare a produselor si serviciilor.

. Principii de proiectare a produselor si serviciilor: identificarea

oportunitatilor de stabilire a principiilor de proiectare, care acorda
prioritate durabilitatii pe tot parcursul procesului de dezvoltare.

. Lant de aprovizionare net zero: explorarea posibilitatii de a

stabili un lant de aprovizionare cu emisii nete de carbon zero si
minimizarea impactului asupra mediului.

. Procese si rutine de afaceri inovatoare: generarea de idei pentru

dezvoltarea de practici si rutine inovatoare care se aliniaza cu
obiectivele de consum durabil.

. Evaluarea operatiunilor de productie, produse si servicii: Efectuati

evaluari pentru a evalua operatiunile curente si pentru a identifica
zonele pentru imbunatatirea durabilitatii.

. Strategia de talent - Cunostinte intr-o economie circulara: Crearea

unei strategii de talent care se concentreaza pe construirea
cunostintelor si a abilitatilor relevante pentru economia circulara.

Aceste idei pot fi transformate in indicatori cheie de performanta
(ICP) specifici companiei, care sporesc impactul asupra rezultatelor
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strategice ale afacerii. In plus, acesti ICP ajuta la alinierea membrilor
personalului si a echipelor cu prioritatile organizatiei si le permit sa
se concentreze pe ceea ce este esential pentru consumul durabil.
Modelul de consum durabil cuprinde urmatoarele elemente:
« Dezvoltarea unei metode de calculare a ecopunctelor produselor.
» Evaluarea amprentei de mediu a produsului (AMP).
« Implementarea unei solutii de trasabilitate pentru a monitoriza
sustenabilitatea produsului de-a lungul lantului valoric.
« Sprijinpentru utilizatoriifinalisi partileinteresateinimplementarea
activa a economiei circulare prin activitati de sensibilizare si de
schimb de cunostinte.

2.1 CREAREA UNEI VIZIUNI STRATEGICE AXATA PE
CLIMA

Prin adoptarea unei abordari orientate spre viitor, care implica crearea
unei viziuni strategice a consumului durabil proiectata cu cativa ani
Tnainte (de exemplu, cinci, opt sau zece ani), organizatiile isi pot clarifica
rezultatele dorite pe termen lung si isi pot alinia viziunea strategica
axata pe clima, cu afacerile, obiectivele educationale, valorile si
scopurile. Este benefic sa stabilim si sa proiectam zone strategice de
focalizare in jurul celor patru inovatii cheie pe care modelul de consum
durabil le evidentiaza.

In ceea ce priveste concentrarea asupra consumului durabil in cadrul
unui plan de cinci ani, afacerea isi propune sa:
« Defineasca in mod clar arhitectura de trasabilitate a produselor
sale.
* Pune un accent deosebit pe implementarea unui sistem de cont
ecologic.
« Recunoasca si sa abordeze importanta Amprentei de mediu a
produselor.
« Se asigure ca strategia de afaceri este informata conform stiintei
climatice.
« Exploreze strategii pentru implementarea unei etichete eficiente
de durabilitate.
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- Identifice abordari pentru a face
strategia accesibila si scalabila.

Abordénd aceste aspecte in planul lor
strategic, organizatiile pot lucra in mod
proactiv pentru atingerea obiectivelor
de consum durabil si alinierea practicilor
lor cu obiectivele de sustenabilitate pe
termen lung.

2.2 EFECTUAREA UNEI
EVALUARI A PIETEI

Cercetarea consumatorilor este un proces
amplu care implica intelegerea modului
si scopului In care indivizii iau decizii cu
privire la anumite produse. Efectuarea
cercetarii de piata presupune luarea in
considerare a elementelor cheie care
definesc o strategie de piata de succes pe
termen lung.

In sectiunea ,Beneficii si provocari” a
fost evidentiat faptul ca cercetatorii
au identificat un decalaj intre ceea
ce consumatorii pretind ca cred si
actiunile lor reale, cunoscut sub numele
de Fenomenul decalajului atitudine-
comportament (Vermeir & Verbeke,
2006). Acest decalaj poate apadrea din
cauza lipsei deincredere a consumatorilor
in etichetele durabile sau prin indoiala
asupra impactului propriei lor implicari
in abordarea problemelor de mediu

resante.
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Pentru a aborda problema increderii consumatorilor in etichetele
durabile, poate fi intreprinsa o evaluare relevanta a pietei,
concentrandu-se pe urmatoarele aspecte:

1. Problema de management: stabilirea legitimarii consumului
durabil in ochii consumatorilor.

Obiectivele cercetdrii: Intelegerea lipsei de 1incredere a
consumatorilor in etichetele durabile.

Metodologia de cercetare:

2.

3.

d.

b.
C.

Nevoi specifice problemelor de informare: identificarea
cauzelor deconexiunilor dintre credintele si actiunile declarate.
Populatia tinta: Grupul de consumatori specific pentru produs.
Tehnica de esantionare si dimensiunea esantionului: asigurarea
unei reprezentari adecvate prin sondajul a 400 de consumatori
din diverse industrii si medii socio-economice din intreaga tara.

. Variabile sau atribute care urmeaza sa fie studiate: Evaluarea

atitudiniiconsumatorilor fata de variabile precumtrasabilitatea,
amprenta mediului Tnconjurator al produselor si etichetarea
durabilitatii.

. Colectarea datelor: Efectuarea de sondaje prin asociatii locali.

Analiza datelor: Efectuarea analizei statistice asupra datelor
colectate.

Faza de colectare a datelor va fi urmata de::
1. Analiza si interpretarea datelor.
2. Prezentarea constatarilor personalului de afaceri pentru a facilita

schimbadrile necesare pentru imbunatatirea consumului durabil al
produsului, inclusiv:

a.
b.

Raportul tehnic
Raport general




Prin efectuarea acestei evaluari a pietei si partajarea constatarilor cu
personalul de afaceri, pot fi implementate masuri adecvate pentru a
imbunatati practicile de consum durabil ale produsului.

2.3 STABILIREA PRINCIPIILOR DE BAZA DE
PROIECTARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Perspectivele obtinute in urma evaluarii pietei privind consumul
durabil pot oferi indrumari valoroase in a face modificari esentiale la
principiile fundamentale ale designului produselor si serviciilor. Prin
planificarea si implementarea cu atentie a acestor schimbari, scopul
este de a satisface nevoile tuturor utilizatorilor serviciilor. Ca rezultat,
proiectarea etichetei de durabilitate se va alinia cu cerintele tuturor
partilor interesate implicate. Stabilirea principiilor de proiectare a
produselor si serviciilor ar trebui sa fie un efort de colaborare care sa
implice toti actorii care participa la serviciul sau procesul de productie.

2.4 REALIZAREA UNUI LANT DE APROVIZIONARE
NET ZERO

Prin analiza lacunelor si derivarea masurilor adecvate, compania
isi poate optimiza eficient sistemul de eco-cont si sistemul de
trasabilitate din punct de vedere al durabilitatii. Aceasta presupune
adaptarea structurilor si proceselor interne si evaluarea performantei
de sustenabilitate pentru a asigura integrarea cu succes a acestor
sisteme in cultura companiei.

Un aspect crucial al acestei optimizari este stabilirea unor procese
transparente. Transparentajoaca un rolvital pentru companii, deoarece
le permite sa-si comunice angajamentul fata de sustenabilitate
si sa ofere informatii clare despre initiativele si practicile lor de
sustenabilitate.
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2.5 CONSTRUIREA DE NOI PROCESE SI RUTINE DE
AFACERI

Implicarea in procesul de trasabilitate este cruciala pentru asigurarea
calitatii si sigurantei produsului. Organizatia Internationala pentru
Standardizare (OIS) defineste trasabilitatea ca fiind capacitatea de
a lega rezultatele masuratorilor sau valorile standard la referinte
specificate, printr-un lant continuu de comparatii cu incertitudini
definite. Prin implementarea corecta a practicilor de trasabilitate,
companiile isi pot monitoriza eficient produsele pe parcursul intregului
proces de productie. Intelegerea legislatiei actuale referitoare la
trasabilitatea si siguranta produselor este esentiala, in special pentru
intreprinderile implicate in exportul produselor lor. Pentru a asigura
conformitatea si a facilita trasabilitatea, ar trebui sa se aiba in vedere
urmatorii pasi:

« Determinarea informatiilor de identificare necesare pentru
a fi marcate pe produs. Aceasta poate include detalii precum
numerele de model sau de lot, datele de fabricatie si serializarea,
care implica alocarea unui identificator unic (IDU) fiecarei unitati.

 Serializarea permite accesarea informatiilor critice in software-ul
intreprinderii, oferind informatii valoroase despre identificarea
produsului, participarea la lantul de aprovizionare, locatia si
detaliile despre eveniment sau proces.

 Selectarea celui mai potrivit echipament de marcare pentru mediul
de productie si ciclul de viata al produsului. Este recomandabil sa
inregistrati toate produsele si unitatile logistice folosind standarde
internationale de identificare.

« Integrarea tehnologiei vizuale pentru verificarea si clasificarea
corecta a notelor. Un sistem de vizualizare poate facilita urmarirea,
sortarea si identificarea pe baza unor factori precum tipul piesei,
orientarea, recunoasterea zonei de marcare, gradarea marcilor si
detectarea defectelor.

* Includerea datelor si analizelor prin integrarea echipamentelor
de marcare cu software-ul pentru intreprinderi. Aceasta integrare

permite colectarea si analiza datelor legate de procesul de
marcare, contribuind la imbunatatirea trasabilitatii si eficientei

operationale generale.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

18




Urmand acesti pasi, companiile pot stabili sisteme robuste de
trasabilitate care imbunatatesc calitatea produselor, siguranta si
conformitatea cu cerintele de reglementare. Piesele pot fi identificate
in mai multe moduri, inclusiv numarul de model sau lot, data de
fabricatie etc. Cu toate acestea, serializarea - sau alocarea unui
identificator unic (IDU) fiecarei unitati - este ceea ce permite ca
informatiile critice sa fie accesibile in software-ul intreprinderii.
Cele mai importante date pe care trebuie sa le includa un sistem
de trasabilitate trebuie sa raspunda la intrebadri generale care ofera
informatii relevante privind identificarea produsului, participantii in
lantul de aprovizionare siin proces, unde a fost locatia, cand si detaliile
evenimentului sau procesului implicat.

1. Selectarea celor mai bune echipamente de marcare pentru mediul
de productie si ciclul de viata.

2. Recomandarea ca toate produsele si unitatile logistice sa fie
inregistrate prin standarde internationale de identificare.

3. Integrareatehnologieivizuale pentru averificaacurateteasinotele.
Un astfel de sistem de vizualizare permite urmarirea, sortarea si
identificarea prin tipul piesei, orientarea si recunoasterea zonei
de marcare, gradarea marcilor si detectarea defectelor.

4. Includerea datelor si a analizelor prin integrarea echipamentelor
de marcare cu software-ul intreprinderii

2.6 (RE)EVALUAREA OPERATIUNILOR DE
PRODUCTIE, PRODUSE SAU SERVICII

Evaluarea productiei pe baza componentelor cheie ale unui sistem
de trasabilitate este cruciala pentru intreprinderi. Urmatoarele criterii
contureaza elementele fundamentale ale unui sistem de trasabilitate
in lumea afacerilor:

« Sisteme de identificare: intreprinderile trebuie sa aleaga
standardul de codificare adecvat care se aliniaza cu productia
lor industriala. Acest lucru asigura faptul ca produsele pot fi
identificate si urmarite in mod unic de-a lungul lantului de
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aprovizionare.

« Instrument de captare a datelor: Utilizarea tehnologiei potrivite
permite colaboratorilor implicati in lantul de aprovizionare sa
introduca datele necesare sau sa efectueze operatiuni de control
al calitatii in timp real asupra produselor relevante. Acest lucru
faciliteaza colectarea de date exacta si in timp util,

« Instrumente digitale pentru managementul datelor: software-
ul specializat joaca un rol crucial in gestionarea eficienta a
tuturor informatiilor stocate si in facilitarea partajarii datelor
relevante cu angajatii, de-a lungul lantului de aprovizionare.
Aceste instrumente digitale imbunatatesc organizarea datelor,
accesibilitatea si analiza.

* Registrul de date: natura informatiilor de trasabilitate variaza
in functie de tipul de produs, sectorul industrial si cerintele
utilizatorului sau clientului. Este esential sa se salveze aceste
informatii pentru a mentine integritatea sistemului de
trasabilitate. Protejarea datelor ajuta la consolidarea bazei de
date a tuturor evenimentelor urmaribile, iar detinerea de copii de
siguranta a informatiilor de inalta calitate permite generarea de
rapoarte si interogari de calitate.

2.7 CONSTRUIREA STRATEGIEI DE TALENT,
CUNOSTINTE SI TEHNOLOGIE

In contextul economiei circulare, este esential s3 se dezvolte o strategie
de baza pentru talente care sa cuprinda planificarea fortei de munca
si implicarea angajatilor. Aceasta strategie isi propune sa abordeze
doua aspecte cheie: atragerea de personal calificat si promovarea
recalificarii si perfectionarii angajatilor existenti. Prin stabilirea unei
baze de cunostinte pentru aceasta strategie de talente, intreprinderile
pot identifica si atenua in mod proactiv decalajele de competente
pe piata locala si regionala a muncii. Pentru a implementa eficient
o strategie de talent in sprijinul economiei circulare, se recomanda
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urmatorii pasi:

 Identificarea nevoilor de personal: determinati seturile de abilitati
Si expertiza specifice, necesare pentru a conduce initiativele
economiei circulare in cadrul organizatiei. Aceasta include
evaluarea cererii atat pentru roluri tehnice, cat si pentru cele non-
tehnice.

« Atragerea persoanelor calificate: implementati strategii pentru a
atrage persoane calificate care poseda abilitatile si cunostintele
dorite. Aceasta poate implica campanii de recrutare directionate,
parteneriate cu institutii de invatamant sau colaborari cu asociatii
din industrie.

« Recalificare si perfectionare: recunoasteti importanta dezvoltarii
angajatilor existenti prin furnizarea de programe de formare si
oportunitati de recalificare si perfectionare. Acest lucru le permite
sa dobandeasca cunostintele si competentele necesare pentru a
contribui in mod eficient la practicile economiei circulare.

« Evaluarea pietei locale a fortei de munca: efectuati o analiza
cuprinzatoare a pietei muncii locale siregionale pentru a identifica
lipsurile de competente si potentialele provocari in recrutarea
talentelor. Aceasta intelegere ajuta organizatiile sa isi adapteze
strategia de talent pentru a raspunde nevoilor regionale specifice.
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Prin integrarea acestor elemente intr-o strategie completa de talente,
companiile pot construi o forta de munca calificata, capabila sa
conduca tranzitia catre o economie circulara. Aceasta strategie ar
trebui sa prioritizeze atragerea si retinerea talentelor, incurajarea
angajamentului personalului, evaluarea si abordarea continua a
lacunelor de competente pentru a asigura succesul pe termen lung.

2.8 STABILIREA AMPRENTEI DE MEDIU A
PRODUSELOR

Conform UE, 2021 ,Intelegerea amprentei de mediu a produsului si a
metodelor de amprenta de mediu a organizatiei”, parametrii formulei
pentru amprenta circulara sunt descrisi prin:

Material

« Proportia de material reciclat care intra in sistem (adica continut
reciclat)

« Proportia de material care va fi reciclat intr-un sistem ulterior

« Emisiile si utilizarea resurselor pentru a produce material original
Si reciclat

« Emisii si utilizarea resurselor pentru procesele de reciclare

« Raportul de calitate al materialului reciclat si cel reciclabil

« Calitatea materialului original substituit

Energie
« Proportia de material utilizat pentru recuperarea energiei la
sfarsitul ciclului de viata
« Putere termica mai mica
 Eficienta recuperarii energiei
« Emisii si utilizarea resurselor pentru valorificarea energiei
« Emisiile si utilizarea resurselor surselor de energie substituite

Eliminare

« Emisiile si utilizarea resurselor materialelor eliminate
Partea materiala a formulei cuprinde toate etapele lantului valoric,
in care utilizarea materialelor reciclate inlocuieste materiile prime
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originale. Aceasta include produse intermediare care sunt supuse
unei evaluari cuprinzatoare a ciclului de viata, incepand de la extractia
resurselor pana la procesul de productie, pana la poarta fabricii. Scopul
principal al acestei formule este de a stabili o abordare consecventa
pentru alocarea sarcinilor de mediu si a creditelor atat furnizorilor, cat
si utilizatorilor de materiale reciclate, tinand cont de dinamica pietei.
Ratiunea de baza a formulei este ghidata de conditiile pietei. Atunci
cand exista un deficit de materiale reciclabile si o cerere mare pentru
acestea, creditele mai mari sunt atribuite productiei de materiale
reciclabile. Producatorii care faciliteaza reciclarea materialelor la
sfarsitul ciclului lor de viata beneficiaza de sarcini de mediu mai
reduse in acest scenariu. In schimb, atunci cand existd o abundenta
de materiale reciclate si o cerere scazuta pentru acestea, mai multe
credite sunt alocate utilizatorilor de materiale reciclate.

Aspectul energetic al formulei se refera la cantitatea de material utilizata pentru
recuperarea energiei la sfarsitul ciclului sau de viata. In acest context, creditele
sunt alocate activitatilor de recuperare a energiei, t,mand cont de emisiile evitate
si consumul redus de resurse rezultat din inlocuirea surselor traditionale de
energie. Partea de eliminare a formulei se concentreaza pe calcularea emisiilor
si a utilizarii resurselor asociate cu materialele care nu sunt nici reciclate, nici
utilizate pentru recuperarea energiei. Aceasta componenta are in vedere
impactul asupra mediului al procesului de eliminare, promovand utilizarea

eficienta a resurselor si practicile de gestionare a deseurilor.

Prinincorporarea acestor elementein formula, se stabileste un cadru cuprinzator
pentru a evalua implicatiile asupra mediului ale diferitelor alegeri materiale si
ciclurile lor de viata respective. Aceasta abordare holistica permite o evaluare
mai precisa a sarcinilor de mediu si faciliteaza luarea deciziilor in cunostinta
de cauza de-a lungul lantului valoric, sprijinind tranzitia catre o economie mai

durabila si circulara.

~& Circular Footprint Formula = erial + 3y + Disposal
)

| Allocation factor of burdens and credits, based on supply and demand of recycled material

Example:

A=0.2. Low offer of recyclable materials and high deman: d
A=0.8. High offer of recyclable materials and lo wd mand. n recycled content

A=0.5. Equilibrium between offer d demand. Focus bol lh y clability at end of life and recycled content

n recyclability at end of life
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Etapele ciclului de viata obligatorii incluse intr-un studiu al amprentei
de mediu sunt urmatoarele:

1

Ly 1

Achizitia si preprocesarea materiei prime: de exemplu, extractia
resurselor, preprocesarea tuturor materialelor (inclusiv
materialele reciclate), agricultura, silvicultura, productia de
ambalaje si transportul asociat acestor activitati.

Fabricare: toate procesele care au loc de la intrarea pana la poarta
de iesire a unitatii de productie (de exemplu, procesare chimica,
fabricatie, asamblare).

Distributie: transportul si depozitarea produsului/produselor
finite, inclusivconsumurile de refrigerare si activitati de depozitare
(de exemplu, energie).

Etapa de utilizare: produs(e) utilizat(e) pentru functia si durata
de viata definite, inclusiv toate intrarile necesare (de exemplu,
energie, materiale de intretinere, lichid de racire).

Sfarsitul duratei de viata: toate activitatile care au loc din
momentul in care produsul (produsele) isi inceteaza activitatea
Si sunt eliminate sau reciclate. Aceasta include, de exemplu,
colectarea si transportul, dezmembrarea, sortarea, procesarea in
material reciclat, depozitul de deseuri si incinerarea.

' CONCLUZIE

Cele patru inovatii cheie ale modelului
de consum durabil si anume arhitectura
de trasabilitate, sistemul de conturi

A\
A W
\

i

ecologice, amprenta de mediului a
produselor si etichetarea durabila, joaca
1 un rol crucial in a permite companiilor

\\\

~ L RH sa adopte practici durabile. Aceste
e ‘ elemente servesc drept piloni esentiali

pentru organizatiile care aspira sa

adopte cu succes modelul de consum
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durabil. Pentru a asigura implementarea eficienta a modelului de
consum durabil este imperativ ca companiile sa acorde prioritate
salvgardarii acestor inovatii cheie. Aceasta presupune o selectie
atenta a proceselor si formularea unei strategii transparente care sa
se alinieze cu principiile durabilitatii.

Prin integrarea arhitecturii de trasabilitate, companiile isi pot urmari
si monitoriza produsele pe parcursul intreqgului proces de productie,
promovand transparenta si responsabilitatea. Sistemul de eco-cont
permite companiilor sa evalueze si sa-si optimizeze impactul asupra
mediului, contribuind la obiectivele generale de sustenabilitate.
Amprenta de mediu a produsului ofera informatii valoroase asupra
aspectelor de mediu ale produselor, permitand luarea deciziilor in
cunostinta de cauza si promovand alternative ecologice. Etichetarea
de durabilitate ajuta la comunicarea acreditarilor de sustenabilitate
ale produselor, stimuldnd constientizarea consumatorilor si alegerile
responsabile.

Recunoscand importanta acestor elemente si incorporandu-le in
operatiunile lor, companiile pot naviga in mod eficient in modelul de
consum durabil. Aceasta abordare strategica nu numai ca asigura
gestionarea mediului, ci si stabileste o imagine pozitiva a marcii,
atrage consumatori constienti de mediu si contribuie la tranzitia
generala la durabilitate. O selectie atenta a proceselor si adoptarea
unei strategii transparente sunt esentiale pentru implementarea cu
succes a modelului de consum durabil. Prin protejarea inovatiilor
cheie ale arhitecturii de trasabilitate, sistemelor de conturi ecologice,
amprentei mediului Tnconjurator al produsului si etichetarii de
durabilitate, companiile pot imbratisa sustenabilitatea, pot genera
schimbari pozitive si pot aduce o contributie semnificativa la un viitor
mai durabil.
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3. CONSUM
SUSTENABIL:
MATERIALE
SUPORT PENTRU
MASTERCLASS



3. CONSUM SUSTENABIL.:
MATERIALE SUPORT PENTRU
MASTERCLASS

Linkul catre Masterclass Slide Deck poate fi gasit pe platforma
eLearning Green-4-Future: https://elearning.green4future.eu/

1. VIDEOCLIPURI DE ASISTENTA

Titlul videoclipului
De ce este importanta durabilitatea? Un sfat pentru explicare

Scopul videoclipului
Acest videoclip este un exemplu foarte bun cu sfaturi grozave pentru
consumul durabil.

Link catre videoclip
https://www.youtube.com/watch?v=EbZcQe9|-EE

Referinta pentru videoclip

Videoclipul este creat de Alexandre Magnin, folosind ani de experienta
in desen si lucrand ca consultant in sustenabilitate cu afaceri si
comunitati: http://www.amcreative.org



https://elearning.green4future.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=EbZcQe9J-EE
http://www.amcreative.org

Titlul videoclipului
Tranzitii catre consumul durabil

Scopul videoclipului

Acest videoclip ofera o prezentare generala a problemelor cheie ale
consumului durabil si a temelor explorate de proiectul de cercetare
Consensus din Irlanda (www.consensus.ie).

Consensus foloseste stiinte sociale si metode de cercetare colaborativa
pentru a explora politiciinovatoare, tehnologie siinitiative educationale
pentru consumul sustenabil al gospodariilor. Finantat de Agentia
Irlandeza pentru Protectia Mediului, Consensus implica cercetatori
de la Trinity College Dublin si de la Universitatea Nationala a Irlandei,
Galway.

Cercetarea este in special preocupata de solutii pentru practicile de
consum durabil in gospodarie, legate de alimente, apa, energie si
mobilitate.

Link catre videoclip
https://www.youtube.com/watch?v=EdmxaUYp01I

Referinta pentru videoclip
https://www.youtube.com/@consensusresearch
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2. STUDIU DE CAZ

Numele companiei
PATAGONIA

Cum a implementat compania modelul de afaceri

Compania de imbracaminte pentru timp liber, Patagonia, este
intotdeauna in topul listelor companiilor ecologice si cu un motiv
intemeiat. Compania, cu sediul in Ventura, si-a petrecut patruzeci si
sapte de ani in afaceri la varful practicilor de afaceri constiente de
mediu. Si continua sa evolueze si sa inoveze.

Patagonia afirma cu mandrie ca ,sunt in afaceri pentru a ne salva
planeta natala”.

Este usor de inteles ca acest motto este mai mult decat doar pentru
aspect - a fi in afaceri pentru planeta este profund inradacinat in cine
este compania Patagonia.

O mare parte din materiile lor prime sunt reciclate sau cultivate
organic pentru a-si reduce amprenta asupra mediului. Si urmaresc sa
fie complet neutre in carbon pana in 2025.

Pe langa toate acestea, initiativa lor, Patagonia Action Works, ajuta
consumatorii sa conecteze grupurile locale de activisti din comunitatea
lor. Toate acestea au sens complet daca aveti sansa de a afla mai multe
despre Yvon Chouinard.

Recomandari

In ultimii 35 de ani au angajat 1% din vanzari pentru conservarea
mediului natural. Aceasta practica a condus ca fondatorul Patagoniei,
Yvon Chouinard, sa co-ffinanteze 1% pentru Planet, astfel incat alte
companii sa poata aduce aceeasi contributie la protectia mediului.
Corpul B a acordat peste 89 de milioane de dolari grupurilor nationale
Si internationale de baza si de mediu. L-au dat chiar in judecata pe
presedinte pentru pastrarea monumentelor nationale in 2017!
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Recomandari

Va recomandam cu caldura Let My People Go Surfing, daca doriti mai
multe informatii despre principiile de mediu din spatele Patagoniei.
Daca doriti sa faceti cumparaturi mai sustenabile, consultati unele
dintre favoritele noastre din Patagonia, jachetele Nano Puff sau Topley.
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3. GLOSAR DE TERMENI CHEIE

Termen

Explicatie

Sursa

Sustenabilitate
sociala

Sustenabilitatea sociala urmareste pastrarea
capitalului social prin investitii si crearea de servicii
care constituie cadrul societatii noastre. Conceptul
gazduieste o viziune mai larga asupra lumiiin
relatie cu comunitatile, culturile si globalizarea.
fnseamna s3 pastram generatiile viitoare si sa
recunoastem ca ceea ce facem poate avea un
impact asupra altora si asupra lumii.

Sustenabilitatea sociala se concentreaza pe
mentinerea si imbunatatirea calitatii sociale

Cu concepte precum coeziune, reciprocitate si
onestitate si importanta relatiilor dintre oameni.
Poate fi incurajat si sustinut de legi, informatii

si idei impartasite de egalitate si drepturi.
Sustenabilitatea sociala incorporeaza ideea
dezvoltarii durabile asa cum este definita de
obiectivele de dezvoltare durabila ale Natiunilor
Unite. Principiul dezvoltarii durabile abordeaza
imbunatatirea sociala si economica care protejeaza
mediul si sustine egalitatea si, prin urmare,
economia si societatea si sistemul ecologic sunt
reciproc dependente (Diesendorf, 2000).

https://www.futurelearn.com/
info/courses/sustainable-
business/0/steps/78337

Durabilitatea
economica

Sustenabilitatea economica urmareste mentinerea
capitalului intact. Daca sustenabilitatea sociala

se concentreaza pe imbunatatirea egalitatii

sociale, sustenabilitatea economica urmareste
Tmbunétatirea nivelului de viata. In contextul
afacerilor, se refera la utilizarea eficienta a activelor
pentru a mentine profitabilitatea companiei in
timp. Dupa cum a afirmat guvernul Regatului Unit
(Raportul anual 2000, ianuarie 2001):

»Mentinerea unor niveluri ridicate si stabile de
crestere economica este unul dintre obiectivele
cheie ale dezvoltarii durabile. Abandonarea
cresterii economice nu este o optiune. Dar
dezvoltarea durabila este mai mult decat doar
crestere economica. Calitatea cresterii conteaza la
fel ca si cantitatea.”

https://www.futurelearn.com/
info/courses/sustainable-
business/0/steps/78337
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Durabilitatea
mediului

Durabilitatea mediului are ca scop imbunatatirea
bunastarii umane prin protectia capitalului natural
(de exemplu, pamant, aer, apa, minerale etc.).
Initiativele si programele sunt definite ca fiind
durabile din punct de vedere ecologic atunci cand
asigura satisfacerea nevoilor populatiei, fara riscul
de a compromite nevoile generatiilor viitoare.
Sustenabilitatea mediului, asa cum este descrisa
de Dunphy, Benveniste, Griffiths si Sutton (2000),
pune accent pe modul in care afacerile pot obtine
rezultate economice pozitive fara a aduce vreun
rau mediului, pe termen scurt sau lung. Conform
lui Dunphy et al. (2000), o afacere sustenabila din
punct de vedere ecologic urmareste sa integreze
toti cei patru piloni ai sustenabilitatii si, pentru a
atinge acest obiectiv, fiecare trebuie sa fie tratat in
mod egal.

Principiul celor patru piloni ai sustenabilitatii
prevede ca pentru rezolvarea completad a
problemelor de sustenabilitate in raport cu

toti cei patru piloni ai sustenabilitatii, acestia
trebuie mentinuti. Desi in unele cazuri acestea
se pot suprapune, este important sa se identifice
tipul specific de afaceri ecologice pe care sa se
concentreze, deoarece cele patru tipuri prezinta
caracteristici unice. Companiile trebuie sa ia o
decizie strategica in acest sens, astfel incat sa
incorporeze eficient abordarea aleasa in politicile si
procedurile lor.

https://www.futurelearn.com/

info/courses/sustainable-

business/0/steps/78337
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4. LINKURI UTILE (RESURSE, ARTICOLE ETC.)

Titlu
Consum durabil

Descriere scurta

Consumul durabil definit in Simpozionul de la Oslo (1994) inseamna
sutilizarea bunurilor si serviciilor care raspund nevoilor de baza si
aduc o calitate mai buna a vietii, reducand in acelasi timp la minimum
utilizarea resurselor naturale, a materialelor toxice si a emisiilor de
deseuri si poluanti pe parcursul ciclului de viata, pentru a nu pune in
pericol nevoile generatiilor viitoare.”

Legatura
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-
finance/sustainable-consumption

Titlu
Consum si productie durabile

Descriere scurta

Obtinerea unor modele durabile de consum si productie este esentiala
daca dorim sa depasim triplele crize planetare ale schimbarilor
climatice, pierderii biodiversitatii, poluarii si deseurilor.

Acest lucru necesita o transformare fundamentala in economiile si
societatile noastre. Unul dintre acestea pune bunastarea umana si
capacitatea tuturor oamenilor de a prospera ca obiectiv principal si
este sustinut de modele de consum si productie eficiente din punct de
vedere al resurselor, cu emisii scazute de carbon, nepoluante.

Legatura
https://www.oneplanetnetwork.org/SDG-12/sustainable-
consumption-and-production
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