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1. MODEL ODRZIVE
POTROSNJE: UVOD

1. MODEL ODRZIVE POTROSNJE:
UvoD

1.1 KLJUCNE ZNACAJKE

Postizanje ekoloske odrzivosti Cesto se smatra krajnjim ciljem,
a odrziva potrosnja je klju¢ni aspekt ovog cilja. Koncept odrzive
potroSnje ukljucuje Sirenje razmatranja potrosaca izvan faktora kao
Sto su cijena i kvaliteta pri donoSenju odluka o kupnji. Umjesto toga,
uzima se u obzir odrzivost u razli¢itim oblicima, kao Sto su utjecaj na
okoliS, metode odrzive proizvodnje, sljedivost, moguénost popravka
i smanjenje otpada. Kako bi se to olakSalo, koriste se jasni i lako
razumljivi signali, poput naljepnica, i ulazu se napori da se poveca
svijest medu potroSacima. U nastavku mozete vidjeti Cetiri kamena
temeljca odrzZive potroSacke metodologije od najuzvodnijeg do
najnizvodnog.

Cetiri kamena temeljca odrZive potrosacke metodologije su sljedeéa:

1. SLJEDIVOST - INOVIRAO PRIVATNI SEKTOR UPSTREAM
Sljedivost je nuznost globaliziranog opskrbnog lanca. Kako se sirovine
pretvaraju u proizvode putujudi kroz sve regije svijeta, odgovornost na
svakom ¢voru sustava, kao Sto je ugljicni otisak, postaje komplicirana
zbrka koju putovnica EU-a za digitalne proizvode Zeli rijeSiti
(Wuppertalski institut za klimu, okolis i Energija, 2022). Postoje mnoge
nove tehnologije koje omogucuju sljedivost ¢ak iu modnoj industriji
(Doyle, 2021.), a primjetnije su one koje se temelje na blockchainu
(Berryhill & Sellwood, 2022.).
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2. OTISAK PROIZVODA NA OKOLIS (PEF) - USVOIILE
NADNACIONALNE ORGANIZACLJE (EU) - MIDSTREAM.

PEF je i metodologija i standard koji je razvio Zajednicki istrazivacki
centar Europske komisije (Zajednicki istrazivacki centar Europske
komisije, 2012.) koji ima za cilj ,usmijeriti organizacije da provode
pouzdanija mjerenja okoliSa i stvara jednake uvjete za sve” (Proizvod
EkoloSki otisak (PEF) - Potpuni pregled, 2020.). PEF se temelji na
metodologiji procjene zivotnog ciklusa i ovisi o podacima o sljedivosti.
PEF metodologija ima za cilj biti jedinstveno mjesto za europske tvrtke,
osiguravajucida su proizvodi usporediviida ¢e smanijiti “greenwashing”
i lazne tvrdnje o odrzivosti viSestrukih standarda. lako trenutacno nije
obvezan, procjene stavljaju kraj prijelaznog razdoblja izmedu 2024. i
2025. Komisija EU takoder razvija kategorije za proizvode po industriji.
IzvjeS¢ivanje prema ovoj metodologiji trenutno je obavezno samo u
podrucju gradevinarstva (EN15804 +A1 +A2) i u skladu je s ISO 21930
(Quist, 2021).

3. OZNACAVANJE ODRZIVOSTI - USVOJENO OD STRANE
PRIVATNIH KOMPANIJA | PROMOVIRANO OD STRANE
NADNACIONALNIH ORGANIZACIJA - DOWNSTREAM
Oznacavanje je ono Sto potrosac vidi u trgovinama i temelji se na
lako razumljivoj i robusnoj PEF metodologiji. Trenutacno Eko-dizajn
za Regulativu o odrzivim proizvodima (EU) pokriva samo 31 skupinu
proizvoda povezanih s energijom i procjenjuje se da je potrosacima
u EU-u uStedio oko 120 milijardi eura na potrosnji energije (Europska
komisija, 2022.). Novi prijedlog nove Uredbe o ekoloSkom dizajnu za
odrzive proizvode, objavljen 30. ozujka 2022. pokriva Sirok raspon
zahtjeva, naime trajnost proizvoda, moguénost ponovne upotrebe,
nadogradivosti i popravljivosti te e potrosaima pruziti sazete
informacije o ocjeni odrzivosti svakog proizvoda (europski Komisija,
2022). To je preduvjet za odrZive potroSaCe da prijedu na novo
ponasanje.
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4. SUSTAV EKO RACUNA - PROMICU NEVLADINE
ORGANIZACIJE | NADNACIONALNE ORGANIZACLIE (EU) -

DOWNSTREAM

Eko-raunovodstvo se odnosi na internetske platforme ili kampanje
podizanja svijesti koje podsjecaju potrosace na njihov utjecaj na okolis
i poti€u ih na promjenu ponaSanja potroSaca. Koristi se za poticanje
(Bloomberg Cities Network, 2019.) odrZivog ponasanja ponovnim
pokretanjem i osnazivanjem njihovih ekoloskih stavova. Njegovi
primjeri izraCunavaju “...vrijednosti eko-kredita za poticanje aktivnosti
recikliranja potroSaca i koriStenje vrijednosti eko-troSka za biljeZzenje
otiska potroSaca dobivenog potrosnjom...” (Huang, Su, Peng i Wu,
2020.).

Sve Cetiri gore navedene inicijative i procesa sastavni su dio brzog i
konacnog uspjeha metodologije odrzZive potrosnje.
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1.2 KARAKTERISTIKE

Odrziva potrosnja sastavni je dio svake odrzive buduénosti bududi
da je velinska promjena u ponasanju potrosaca zavrSna igra za
globalnu tranziciju odrzivosti. Sva mo¢ u konacnici proizlazi iz odluka
ljudi i kao takva promjena u stavovima potrosaca i, Sto je joS vaznije,
u potroSackom ponasanju ima potencijal promijeniti cijelu paradigmu
proizvodnje i potrosnje.

U nastavku mozete pronadi razliCite definicije odrzive potrosnje:

« Beeco: Odrziva potroSnja ukljuCuje prihvacanje ekoloski
osvijeStenog ponasanja kao potroSaca, uzimanje u obzir okoliSa
pri donoSenju odluka o kupnji i nastojanje da se smanji stvaranje
otpada i utjecaj na okolis prihva¢anjem odrzZivih vrijednosti.

* Program Ujedinjenih naroda za okoliS (UNEP): U zemljama u
razvoju, odrziva potrosnja usmjerena je na ucinkovito koristenje
resursa za zadovoljenje ljudskih potreba. U razvijenim zemljama
naglasak je na promjeni obrazaca potrosnje kako bi se postigla
smanjena ukupna potroSnja materijala i energije te manji
intenzitet po jedinici funkcionalne korisnosti.

« Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD): Potrosnja
se odnosi na aktivnhosti konaCne potrosnje kucanstava, dok
odrzivost podrazumijeva vecu ucinkovitost u potrosnji energije
i resursa kod kucle, smanjenje otpada i ekoloSki odgovorne
kupovne navike.

KljuCna karakteristika odrzive potrosnje je odgovornost. Odgovornost
pomaZze uspostaviti legitimitet medu odrzivim potroSackim drustvima
i olakSava prijelaz sa stavova na ponaSanja. JoS jedna karakteristika
povezana s odgovornosc¢u je vidljivost. Procesi ili politike koji su
nevidljivi ili nepovezani sa svijeS¢u javnosti suoCavaju se s izazovima
u odupiranju poslovnom lobiranju, koje moZe potkopati neophodne
odrzive odredbe i zahtjeve.
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1.3 PREDNOSTI | ZAMKE

Glavna prednost odrzive potroSnje lezi u njenom potencijalu da iz
temelja promijeni ponasanje znacajnog dijela globalne populacije.
Ova promjena cCe izazvati kaskadni ucinak, sto ¢e dovesti do Sirokog
usvajanja odrzivih potroSackih navika. Ova ce transformacija imati
dalekosezne ucinke na nacin na koji tvrtke dizajniraju, proizvode,
prodaju, popravljaju i odlazu proizvode. Na makro razini, to ¢e dovesti
u pitanje prevladavajuéu predodzbu o stalnom rastu BDP-a i potaknuti
ponovnu procjenu onoga $to mjerimo (Moss, 2019.). Medutim, postoje
izazovi povezani s ovim velikim konceptom, ukljuCujuéi sloZenost
sustava i ograniCeni vremenski okvir za ublazavanje klimatskih
promjena. Opseg potrebnog pomaka suodit ¢e se sa znacajnim
otporom lobiranja industrije jer ¢e povecati birokratska opterecenja,
povecati troSkove i potencijalno smanijiti profit.

Sto se tice potro$ackog prihvacanja odrZive potro3nje, postoji fenomen
poznat kao jaz izmedu stavova i ponaSanja (Vermeir & Verbeke,
2006.). To se odnosi na nepovezanost izmedu onoga u Sto ljudi tvrde
da vjeruju i njihovih stvarnih postupaka. PotroSaci mozda nemaju
povjerenja u oznake odrzivosti ili sumnjaju u ucinak njihove povedane
uklju€enosti u rjeSavanje nadolazece ekoloSke krize. Jo$ jedan izazov
je greenwashing, gdje poduzeca namjerno stvaraju privid odrzivosti
nedovoljnim mjerama, podacima koje sami prijavljuju ili dobrovoljnim
podacima ili povrSnim radnjama isklju¢ivo u marketinske svrhe
(Deloitte, 2022.).

Jevonsov paradoks dobro je dokumentiran ucdinak povedane
ucinkovitosti, gdje poboljSanja ucinkovitosti dovode do povedane
potrosnje, a ne do usteda (Moss, 2019.). PotroSaci se zbog toga mogu
osjecati ovlastenima konzumirati viSe. Osim toga, postoji potreba za
opseznijim i sveobuhvatnijim kampanjama podizanja javne svijesti
kako bi se potrosaciinformirali o napretku u odrzivoj potrosniji i ukljucili
u iskrene rasprave o potencijalnim zamkama na tom putu. Iako je
postignut napredak, inicijative poput Sustainable Consumer Day i
platforme koje ocjenjuju proizvode na temelju odrZivih pokazatelja
jo$ uvijek dobivaju na snazi diljem svijeta (Consumers International,
2020.).
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Uspjeh modela odrZive potrosSnje oslanja se na politicku volju
transnacionalnih institucija da provedu zahtjeve koji legitimiziraju
ovu vrstu potroSnje, osiguravajuci da njenu ucinkovitost i ucinak
prepoznaju odrzivi potrosaci.

1.4 VAZNOST | RELEVANTNOST POSLOVNOG
MODELA ODRZIVE POTROSNJE ZA KRUZNO
GOSPODARSTVO

Kruzno gospodarstvo uklju¢uje sveobuhvatnu reevaluaciju i
transformaciju postojeceg socioekonomskog okvira, kao i sustava
proizvodnje i opskrbe koji ga podupiru. Infografika kruznog
gospodarstva '’

......

Circular Economy
Action Plan
. The European
Green Deal

U ozujku 2020. Europska komisija implementirala je Novi akcijski plan
za kruzno gospodarstvo ( CEAP) kao znacajnu komponentu Europskog

RESIDUAL
WASTE

1 https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/circular-economy/20151201ST0O05603/circular-econo-
my-definition-importance-and-benefits
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zelenog dogovora. Cilj je bio smanijiti pritisak na prirodne resurse,
potaknuti stvaranje zelenih radnih mjesta i rast te posti¢i ugljicnu
neutralnost u EU do 2050. (Europska komisija, pristupljeno 2022.).

Kljucni element ovog plana je okvir politike odrzZivih proizvoda, Ciji je
cilj rjeSavanje linearne prirode proizvodnje i potrosnje. Poticanjem
proizvodaca da daju prednost inovacijama i odmaknu se od ove
tradicionalne paradigme, okvir osnaZzuje potroSacCe, potiCe odrZivi
dizajn proizvoda i promice ekoloSki prihvatljivije proizvodne procese
(Novi akcijski plan kruznog gospodarstva za Cdistiju i konkurentniju
Europu, 2020.).

Sljedivostigra klju¢nu ulogu u uspostavljanju robusnog sustava kruzne
odgovornosti, posebno u industrijama i trziStima kojima je povijesno
nedostajalo transparentnosti, kao Sto je vadenje sirovina, farmaceutski
proizvodi te hrana i pice. PoboljSanjem sljedivosti cijeli sustav moze
se izgraditi na temeljima odgovornosti i potaknuti pozitivhe promjene
(Optel grupa, 2019.).

Ovo aZuriranje temelji se na poCetnom Kruznom akcijskom planu koji
je uspostavljen 2015.; uskladivanje s Green Dealom i uvodenje razlicitih
prijedloga koji se fokusiraju na ucinkovitost, sljedivost, odgovornost
I svijest. Zajedno, ovi prijedlozi, akcije i inicijative predstavljaju
najambiciozniji i ciljani politicki cilj za kruzno gospodarstvo na
globalnoj razini.

Nedavna istrazivanja i izvjeS¢a pokazuju da sve veci broj potrosaca
uklju€uje odrziva nacela u svoje odluke o kupnji, uz druge ¢imbenike
kao Sto su pandemija Covid-19 i viSa inflacija. Iako se ukupni pad
potrosnje ne moze pripisati iskljucivo ovim ¢imbenicima, pokazatelji
kao Sto su sklonost sezonskim proizvodima, smanjena upotreba
plastike za jednokratnu upotrebu, davanje prioriteta popravcima
nad zamjenama i odabir robnih marki s ekoloski odrzivim praksama
naglasavaju sve vecu vaznost odrzivosti za potroSaCima (Deloitte,
2022.).
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2. MODEL ODRZIVE
POTROSNUJE : KAKO
VODITI

2. MODEL ODRZIVE POTROSNJE :
KAKO VODITI

uvoD

Ovaj dio nudi uvid u stavove i vjeStine potrebne za ucinkovitu provedbu
modela odrzive potroSnje. Takoder se bavi raznim organizacijskim
pitanjima. Raspravljat ¢e se o sljededim podrucjima:

. Strateska vizija usmjerena na klimu: Stvaranje vizije koja daje
prioritet klimatskim aktivnostima i odrZivosti kao temeljnim
vrijednostima unutar organizacije.

. Procjena trzista: Poduzimanje sveobuhvatne procjene trzZista
kako bi se identificirale prilike za uspostavljanje nacela dizajna
proizvoda i usluga.

. Nacela dizajna proizvoda i usluga: Identificiranje mogu¢nosti za

uspostavljanje principa dizajna koji daju prioritet odrZivosti kroz
razvojni proces.

. Neto-nula opskrbnog lanca: IstraZzivanje mogucénosti uspostave
opskrbnog lanca s neto-nultom emisijom ugljika i smanjenjem
utjecaja na okolis.

. Inovativni poslovni procesi i rutine: Generiranje ideja za razvoj
inovativnih praksi i rutina koje su u skladu s ciljevima odrzive
potrosnje.

. Evaluacija proizvodnih, proizvodnih i usluznih operacija:
Provedite procjene kako biste ocijenili trenutne operacije i
identificirali podrucja za poboljSanja odrzivosti.

. Strategija za talente - Znanje u kruZznom gospodarstvu:
Stvaranje strategije za talente koja je usmjerena na izgradnju
znanja i vjestina relevantnih za kruzno gospodarstvo.
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Te se ideje mogu transformirati u klju¢ne pokazatelje ucinka (KPI)
specificne za tvrtku koji povecavaju utjecaj na strateSke poslovne
rezultate. Osimtoga, oviklju¢ni pokazateljiuspjeSnostipomazu uskladiti
Clanove osoblja i timove s prioritetima organizacije i omogucuju im da
se usredotoCe na ono 5to je bitno za odrzivu potrosnju. Model odrzive
potrosSnje obuhvada sljedece elemente:
« Razvoj metode za izracun eko bodova proizvoda.
« Procjena utjecaja proizvoda na okolis (PEF).
- Implementacija rjeSenja sljedivosti za pracenje odrZivosti
proizvoda kroz lanac vrijednosti.
« Potpora krajnjim korisnicima i dionicima u aktivnoj provedbi
kruZznog gospodarstva kroz aktivnosti podizanja svijesti i dijeljenja
znanja.

2.1 STVARANJE STRATESKE VIZIJE USMJERENE
NA KLIMU

Usvajanjem pristupa usmjerenog na buducnost, koji podrazumijeva
stvaranje strateSke vizije odrZive potroSnje za nekoliko godina
unaprijed (npr. pet, osam ili deset godina), organizacije mogu razjasniti
svoje Zeljene dugorolne rezultate i uskladiti svoju strateSku viziju
usmjerenu na klimu s poslovnim, obrazovnim ciljevima, vrijednostima i
ciljevima. Korisno je uspostaviti i dizajnirati podrucja stratesSkog fokusa
oko Cetiri klju¢ne inovacije koje model odrZive potroSnje naglasava.

S posebnim obzirom na fokus na odrzivu potroSnju unutar
petogodisSnjeg plana, cilj poslovanja je:

Jasno definirati arhitekturu sljedivosti svojih proizvoda.

« Poseban naglasak staviti na implementaciju sustava eko racuna.

 Priznajte i pozabavite se znacajem otiska proizvoda na okolis.

« Osigurajte da se poslovna strategija temelji na klimatskim
znanjima.

 IstraZite strategije za provedbu ucinkovitog oznacavanja

odrzivosti.
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- Identificirajte pristupe kako biste
strategiju  ucinili  dostupnom i
skalabilnom.

Baveli se ovim aspektima unutar svog
strateSkog plana, organizacije mogu
proaktivno raditi na postizanju ciljeva
odrzive potroSnje i uskladivanju svojih
praksi s dugorocnim ciljevima odrzivosti.

2.2 PROVODENJE PROCIENE
TRZISTA

Istrazivanje potroSaca je opsezan proces
koji ukljuCuje razumijevanje kako i
zasto pojedinci donose odluke u vezi
s odredenim proizvodima. Provodenje
istraZivanja trzista podrazumijeva
razmatranje kljuénih elemenata koji
definiraju uspjeSnu dugoroCnu trziSnu
strategiju.

U odjeljku “Prednosti i zamke” istaknuto
je da su istrazivaci identificirali jaz
izmedu onoga u Sto potrosaci tvrde da
vjeruju i njihovih stvarnih postupaka,
poznat kao fenomen jaza izmedu stava
i ponasanja (Vermeir & Verbeke, 2006.).
Taj jaz moZe nastati zbog nedostatka
povjerenja potrosaca u oznake odrZivosti
ili zbog preispitivanja utjecaja vlastitog
angazmana u rjeSavanju  gorucih
ekoloskih pitanja.
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Kako bi se rijeSio problem povjerenja potroSaca u odrzive oznake,
moZe se provesti relevantna procjena trziSta, usredotoCujuci se na
sliedece aspekte:

1. Problem upravljanja: Uspostavljanje legitimacije odrzive potroSnje

u ofima potrosaca.

2. Ciljevi istraZzivanja: Razumijevanje nedostatka povjerenja
potroSaca u odrzive oznake.
3. Metodologija istrazivanja:

a. Potrebe specificne za informacijski problem: Identificiranje
uzroka nepovezanosti izmedu iskazanih uvjerenja i djelovanja.

b. Ciljna populacija: Specificna skupina potrosaca za proizvod.

c. Tehnika uzorkovanja i veliCina wuzorka: Osiguravanje
odgovarajude zastupljenosti anketiranjem 400 potrosaca iz
razlicitih industrija i socio-ekonomskih pozadina diljem zemlje.

d. Varijable ili atributi koje treba proucavati: Procjena stavova
potroSaca prema varijablama kao Sto su sljedivost, otisak
proizvoda na okolis i oznacavanje odrzivosti.

e. Prikupljanje podataka: Provodenje ankete preko lokalnih
suradnika.

f. Analiza podataka: Izvodenje statisticke analize prikupljenih
podataka.

Nakon faze prikupljanja podataka slijedit Ce:

1. Analiza i interpretacija podataka.

2. Predstavljanje nalaza poslovhom osoblju kako bi se olakSale
potrebne promjene za poboljSanje odrZive potroSnje proizvoda,
ukljucujudi:

a. Tehnicka Prijava
b. Popularno izvjesce

Provodenjem ove trziSne procjene i dijeljenjem nalaza s poslovnim
osobljem mogu se provesti odgovarajue mjere za poboljSanje praksi
odrzive potrosnje proizvoda.

2.3 USPOSTAVLJANJE OSNOVNIH NACELA
DIZAJNA PROIZVODA | USLUGA

Uvidi dobiveni procjenom trziSta u vezi s odrZzivom potroSnjom mogu
ponuditi vrijedne smjernice za uvodenje bitnih izmjena u temeljna
nacela dizajna proizvoda i usluga. PaZljivim planiranjem i provedbom
ovih promjena nastoji se zadovoljiti potrebe svih korisnika usluga.
Kao rezultat toga, dizajn oznacavanja odrzivosti uskladit ¢e se sa
zahtjevima svih ukljuenih dionika. Uspostava nacela dizajna proizvoda
i usluga trebala bi biti zajednicki napor koji ukljuc€uje sve sudionike koji
sudjeluju u procesu usluge ili proizvodnje.

2.4 POSTIZANJE NETO-NULA OPSKRBNOG LANCA

Kroz analizu nedostataka i izvodenje odgovaraju¢ih mjera, tvrtka
moZze ucinkovito optimizirati svoj sustav eko-racuna i sustav sljedivosti
sa stajaliSta odrZivosti. To ukljuCuje prilagodbu internih struktura
i procesa te procjenu performansi odrzivosti kako bi se osigurala
uspjesna integracija ovih sustava u kulturu tvrtke.

Kljucni aspekt ove optimizacije je uspostava transparentnih procesa.
Transparentnost igra kljunu ulogu za tvrtke jer im omogucuje da
komuniciraju svoju predanost odrZivosti i daju jasne informacije o
svojim inicijativama i praksama odrzivosti.
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2.5 1ZGRADNJA NOVIH POSLOVNIH PROCESA |
RUTINA

UkljuCivanje u proces sljedivosti klju¢no je za osiguranje kvalitete i
sigurnosti proizvoda. Medunarodna organizacija za standardizaciju
(ISO) definira sljedivost kao sposobnost povezivanja rezultata
mjerenja ili standardnih vrijednosti s odredenim referencama kroz
kontinuiranilanac usporedbi s definiranim nesigurnostima. Ispravnom
implementacijom prakse sljedivosti, tvrtke mogu ucinkovito pratiti
svoje proizvode tijekom cijelog procesa proizvodnje. Razumijevanje
trenutnog zakonodavstva koje se odnosi na sljedivost i sigurnost
proizvoda klju¢no je, osobito za tvrtke koje izvoze svoje proizvode.
Kako bi se osigurala uskladenost i omogudila sljedivost, potrebno je
poduzeti sljedece korake:

« Odredite potrebne podatke za identifikaciju koji ¢e biti oznaceni
na proizvodu. To moze ukljucivati detalje kao Sto su brojevi
modela ili serije, datumi proizvodnje i serijalizacija, Sto ukljucuje
dodjeljivanje jedinstvenog identifikatora (UID) svakoj jedinici.

» Serijalizacija omogucduje pristup kriticnim informacijama unutar
poslovnog softvera, pruzajudi dragocjene uvide u identifikaciju
proizvoda, sudjelovanje u opskrbnom lancu, lokaciju i detalje
dogadaja ili procesa.

« Odaberite najprikladniju opremu za oznacavanje za proizvodno
okruzenje i zivotni ciklus proizvoda. Preporucljivo je registrirati
sve proizvode i logisticke jedinice koriste¢i medunarodne
identifikacijske standarde.

 Integrirajte tehnologiju vida za toCnu provjeru i ocjenjivanje
ocjena. Sustav vida moze olakSati pradenje, sortiranje i
identifikaciju na temelju imbenika kao S$to su vrsta dijela,
orijentacija, prepoznavanje podrucja oznafavanja, ocjenjivanje
oznaka i otkrivanje nedostataka.

« Ukljucite podatke i analitiku integracijom opreme za oznacavanje
s poslovnim softverom. Ova integracija omogucuje prikupljanje i
analizu podataka povezanih s procesom oznacavanja, pridonoseci
poboljSanoj sljedivosti i ukupnoj operativnoj ucinkovitosti.
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Sljededi ove korake, tvrtke mogu uspostaviti robusne sustave sljedivosti
koji poboljSavaju kvalitetu proizvoda, sigurnost i uskladenost s
reqgulatornim zahtjevima. Dijelovi se mogu identificirati na brojne
nacine, uklju€ujuéi broj modela ili serije, datum proizvodnje itd.
Medutim, serijalizacija - ili dodjeljivanje jedinstvenog identifikatora
(UID) svakoj jedinici - ono je Sto omoguduje pristup kriticnim
informacijama unutar poslovnog softvera. Najvazniji podaci koje
sustav sljedivosti mora sadrZavati moraju odgovoriti na opca pitanja
koja daju relevantne informacije o identifikaciji proizvoda, tko sudjeluje
u opskrbnom lancu i sudjeluje u procesu, gdje je bila lokacija, kada i
detaljima dogadaja ili ukljuceni proces.

1. Izbor najbolje opreme za oznadavanje za proizvodno okruzenje i
Zivotni ciklus.

2. Preporucuje se da se svi proizvodi i logistic¢ke jedinice registriraju
prema medunarodnim identifikacijskim standardima.

3. Integracija tehnologije vida za provjeru to€nosti i ocjena. Takav
vizualni sustav omogucuje pracenje, sortiranje i identifikaciju kroz
vrstu dijela, orijentaciju i prepoznavanje podrucja oznacavanja,
ocjenjivanje oznaka i otkrivanje nedostataka.

4. UkljuCivanje podataka i analitike integracijom opreme za
oznacavanje s poslovnim softverom.

2.6 (PONOVNO) OCJENJIVANJE PROIZVODNLUIE,
PROIZVODNIH ILI USLUZNIH OPERACLIA

Procjena proizvodnje na temelju kljuénih komponenti sustava
sljedivosti klju¢na je za poduzeca. Sljededi kriteriji ocrtavaju temeljne
elemente sustava sljedivosti u poslovnom svijetu:

 Identifikacijski sustavi: tvrtke moraju odabrati odgovarajudi
standard kodiranja koji je uskladen s njihovom industrijskom
proizvodnjom. To osigurava da se proizvodi mogu jedinstveno
identificirati i pratiti u cijelom opskrbnom lancu.
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« Alat za prikupljanje podataka: Koristenje prave tehnologije
omogucuje suradnicima ukljucenim u opskrbni lanac unos
potrebnih podataka ili provodenje operacija kontrole kvalitete
u stvarnom vremenu na relevantnim proizvodima. To olakSava
prikupljanje tocCnih i pravovremenih podataka.

« Digitalni alati za upravljanje podacima: specijalizirani softver
igra klju¢nu ulogu u ucinkovitom upravljanju svim pohranjenim
informacijama i olakSavanju dijeljenja relevantnih podataka sa
zaposlenicima u cijelom opskrbnom lancu. Ovi digitalni alati
poboljSavaju organizaciju podataka, pristupacnost i analizu.

* Registar podataka: Priroda informacija o sljedivosti varira
ovisno o vrsti proizvoda, industrijskom sektoru i zahtjevima
korisnika ili kupca. Kljucno je zastititi ove informacije kako bi se
odrzao integritet sustava sljedivosti. ZaStita podataka pomaze u
konsolidaciji baze podataka svih dogadaja koji se mogu pratiti,
a stvaranje sigurnosnih kopija visokokvalitetnih informacija
omogucuje generiranje kvalitetnih izvjesca i upita.

2.7 IZGRADNJA VASE STRATEGIJE TALENATA
ZNANJE | TEHNOLOGUA

U kontekstu kruzne ekonomije, klju¢no je razviti temeljnu strategiju za
talente koja ukljucuje planiranje radne snage i angazman zaposlenika.
Ova strategija ima za cilj rijeSiti dva klju¢na aspekta: privlacenje
kvalificiranog osoblja i poticanje prekvalifikacije i usavrSavanja
postojedih zaposlenika. Uspostavom baze znanja za ovu strategiju
talenta, tvrtke mogu proaktivno identificirati i ublaZiti nedostatke
vieStina na lokalnom i regionalnom trziStu rada. Uspostavom
baze znanja za ovu strategiju nadarenosti kao potpore kruznom
gospodarstvu, preporucuju se sljededi koraci:

« Utvrdite potrebe za osobljem: Odredite specificne skupove
vjestina i stru¢nost potrebne za pokretanje inicijativa kruznog
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gospodarstva unutar organizacije To uklju€uje procjenu
potraznje za tehnickim i netehnickim ulogama.

* Privucite kvalificirane pojedince: Provedite strategije za privlacenje
kvalificiranih pojedinaca koji posjeduju Zeljene vjeStine i znanja.
To moze ukljucivati ciljane kampanje zaposljavanja, partnerstva s
obrazovnim institucijama ili suradnju s industrijskim udrugama.

« Prekvalificiranje i usavrSavanje: Prepoznajte vaznost razvoja
postojelih zaposlenika pruzanjem programa obuke i prilika
za prekvalificiranje i usavrSavanje. To im omogucuje stjecanje
potrebnih znanja i kompetencija za ucinkovit doprinos praksi
kruznog gospodarstva.

* Procijenite lokalno trZiSte rada: Provedite sveobuhvatnu analizu
lokalnog i regionalnog trzZiSta rada kako biste identificirali
nedostatke vjeStina i potencijalne izazove u zapoSljavanju
talenata. Ovo razumijevanje pomaze organizacijama da skroje
svoju strategiju talenta za rjeSavanje specificnih regionalnih
potreba.

Integriranjem ovih elemenata u dobro zaokruzZenu strategiju talenta,
poduzeda mogu izgraditi kvalificiranu radnu snagu sposobnu
pokrenuti prijelaz na kruzno gospodarstvo. Ova bi strategija trebala
dati prioritet privlaenju i zadrZzavanju talenata, poticanju angazmana
zaposlenika te kontinuiranom ocjenjivanju i rjeSavanju nedostataka u
vjeStinama kako bi se osigurao dugorocni uspjeh.
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2.8 ODREBIVANJE UTJECAJA PROIZVODA NA
OKOLIS

Prema EU, 2021. “ Razumijevanje ekoloSkog otiska proizvoda i metoda
ekoloSkog otiska organizacije”, parametri formule kruzZnog otiska
opisani su kao:

Materijal

« Udio recikliranog materijala koji ulazi u sustav (tj. reciklirani
sadrzaj)

« Udio materijala koji ¢e se reciklirati u sljedeem sustavu

« Emisije i koriStenje resursa za proizvodnju cistog i recikliranog
materijala

« Emisije i koriStenje resursa za procese recikliranja

« Omijer kvalitete recikliranog i recikliranog materijala

« Kvaliteta zamijenjenog izvornog materijala

Energija
« Udio materijala koji se koristi za obnavljanje energije na kraju
Zivotnog vijeka
* Niza ogrjevna vrijednost
« Ucinkovitost povrata energije
« Emisije i koriStenje resursa za oporabu energije
« Emisije i koriStenje resursa zamjenskih izvora energije

Odlaganje
« Emisije i koriStenje resursa odlozenog materijala

Materijalni dio formule obuhvaca sve faze lanca vrijednosti, gdje
koriStenje recikliranih materijala zamjenjuje izvorne sirovine. To
ukljucuje meduproizvode koji prolaze sveobuhvatnu procjenu zivotnog
ciklusa, pocevsi od ekstrakcije resursa do proizvodnog procesa do
dolaska do vrata tvornice. Primarna svrha ove formule je uspostaviti
konzistentan pristup za dodjelu ekoloSkih opterecenja i kredita
dobavlja¢ima i korisnicima recikliranih materijala, uzimajuéi u obzir
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dinamiku trziSta. Osnovno obrazlozenje formule je vodeno trziSnim
uvjetima. Kada postoji nestaSica materijala koji se mogu reciklirati
i velika potraznja za njima, vece zasluge se pripisuju proizvodniji
materijala koji se mogu reciklirati. Proizvodaci koji olakSavaju
recikliranje materijala na kraju njihovog zivotnog ciklusa imaju koristi
od manjeg opterecenja okolisa u ovom scenariju. Nasuprot tome, kada
postoji obilje recikliranih materijala, a mala potraznja za njima, vise se
kredita dodjeljuje korisnicima recikliranih materijala.

Energetski aspekt formule odnosi se na koli¢inu materijala iskoriStenog
za oporabu energije na kraju zivotnog ciklusa. U tom kontekstu,
krediti se dodjeljuju aktivhostima obnove energije, uzimajuci u obzir
izbjegnute emisije i smanjenu potrosnju resursa kao rezultat zamjene
tradicionalnih izvora energije. Dio formule koji se odnosi na odlaganje
usredotoCen je na izraCcun emisija i iskoriStenja resursa povezanih s
materijalima koji se niti recikliraju niti se koriste za oporabu energije.
Ova komponenta razmatra utjecaj procesa odlaganja na okolis,
promicuci ucinkovito koriStenje resursa i prakse gospodarenja
otpadom.

Uklju€ivanjem ovih elemenata u formulu, uspostavlja se sveobuhvatan
okvir za procjenu utjecaja na okolis razliCitih izbora materijala i
njihovih Zivotnih ciklusa. Ovaj holisti¢ki pristup omogucuje tocniju
procjenu opterecenja okoliSa i olakSava informirano donoSenje odluka
u cijelom lancu vrijednosti, podrzavajudi prijelaz na odrzZivije i kruznije
gospodarstvo.

+% Circular Footprint Formula = Mater + + Disposal

Product manufacturing End of Life Burdens of Burdens of
. recycling substituded |
e == % outgoing | == virgin X [1-A
E———3 ) material material |
Burdens of : % & ial | a i
— = urdens of

Allocation factor of burdens and credits, based on supply and demand of recycled material

Example:

A=0.2. Low offer of recyclable materials and high demand. Focus on recyclability at end of life

A=0.8. High offer of recyclable materials and low demand. Focus on recycled content

A=0.5. Equilibrium between offer and demand. Focus both on recyclability at end of life and recycled content
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Obvezne faze Zivotnog ciklusa uklju€ene u EF studiju su sljedece:

» Stjecanje sirovina i prethodna obrada: npr. vadenje resursa,
prethodna obrada svih materijala (ukljuCujudi reciklirane
materijale), poljoprivreda, Sumarstvo, proizvodnja ambalaze i
prijevoz povezan s tim aktivnostima.

* Proizvodnja: svi procesi koji se odvijaju od ulaza do izlaza
iz proizvodnog pogona (npr. kemijska obrada, proizvodnja,
montaza).

 Distribucija: prijevoz i skladiStenje gotovih proizvoda, ukljuCujudi
potrosnju za hladenje i skladiStenje (npr. energije).

 Stadij uporabe: proizvod(i) koji se koristi za definiranu funkciju
i Zivotni vijek, ukljuCujuéi sve potrebne ulaze (npr. energiju,
materijale za odrzavanje, rashladno sredstvo).

+ Kraj zivotnog vijeka: sve aktivnosti koje se odvijaju od trenutka
kada proizvod(i) prestanu obavljati svoju funkciju i budu odloZeni
ili reciklirani. To ukljuCuje npr. sakupljanje i transport, rastavljanje,
sortiranje, preradu u reciklirani materijal, odlaganje otpada i
spaljivanje.

ZAKLJUCAK

w1 ‘ Cetiri kljuéne inovacije modela odrZive
/ potrosnje, naime arhitektura sljedivosti,
i sustav eko-racuna, otisak proizvoda
' na okoliS i oznacavanje odrZivosti,
igraju klju¢nu ulogu u omogucdavanju
tvrtkama da prihvate odrzive prakse.
H Ovi elementi sluze kao klju¢ni stupovi za
™ l \ = Organizacije koje Zele uspjesno usvojiti

=
| - W

LV
T

T T model odrzive potroSnje. Kako bi se

. \4 !
osigurala ucinkovita provedba modela
odrzive potrosnje, imperativ je da tvrtke

A
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daju prioritet zastiti ovih klju¢nih inovacija. To podrazumijeva paZljiv
odabir procesa i formuliranje transparentne strategije koja je u skladu
s nacelima odrZivosti.

Integriranjem arhitekture sljedivosti, tvrtke mogu pratiti i nadzirati
svoje proizvode kroz cijeli proizvodni proces, promicudi transparentnost
i odgovornost. Sustav eko-ra¢una omogucuje tvrtkama da procijene
i optimiziraju svoj utjecaj na okolis, pridonoseci ukupnim ciljevima
odrzivosti. Ekoloski otisak proizvoda pruza vrijedan uvid u ekoloSke
aspekte proizvoda, omogucujuéi informirano donoSenje odluka i
promicuci ekoloSki prihvatljive alternative. Oznacavanje odrzivosti
pomaZze u prenosenju uvjerenja o odrzivosti proizvoda, poticudi svijest
potrosSaca i odgovorne izbore.

Prepoznavanjem vaznosti ovih elemenata i njihovim uklju¢ivanjem u
svoje poslovanje, tvrtke mogu ucinkovito upravljati modelom odrzive
potrosnje. Ovaj strateSki pristup ne samo da osigurava brigu o
okoliSu, vec takoder uspostavlja pozitivan imidZ robne marke, privlaci
ekoloski osvijeStene potroSace i pridonosi ukupnoj tranziciji odrzivosti.
PaZljiv odabir procesa i usvajanje transparentne strategije klju¢ni su
za uspjesSnu implementaciju modela odrzive potroSnje. Ocuvanjem
klju€nih inovacija arhitekture sljedivosti, sustava eko-racuna, utjecaja
proizvoda na okoliS i oznacavanja odrzivosti, tvrtke mogu prihvatiti
odrzivost, potaknuti pozitivne promjene i dati znacajan doprinos
odrzivijoj buducnosti.
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3. ODRZIVA
POTROSNJA:

POMOCNI
MATERIJALI ZA
PREDAVANJA
STRUCNJAKA

3. ODRZIVA POTROSNJA: POMOCNI
MATERIJALI ZA PREDAVANJA
STRUCNJAKA

Poveznicu na Masterclass Slide Deck mozete pronac¢i na Green-4-
Future eLearning platformi: https://elearning.green4future.eu/

1. VIDEO PODRSKA

Naslov videa
ZaSto je odrzivost vazna? Savjet za objaSnjenje

Svrha videa
Ovaj video je vrlo dobar primjer sa sjajnim savjetima za odrzivu
potrosnju.

Link na video
https://www.youtube.com/watch?v=EbZcQe9|-EE

Referenca za video
Video je kreirao Alexandre Magnin koristeci godine iskustva crtanja i
rada kao konzultant za odrzivost s poduzec¢ima i zajednicama: http://
www.amcreative.org



https://elearning.green4future.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=EbZcQe9J-EE
http://www.amcreative.org
http://www.amcreative.org

Naslov videa
Prijelazi na odrzZivu potrosnju

Svrha videa
Ovaj video daje pregled klju¢nih pitanja odrzive potrosnje i tema koje
istrazuje istrazivacki projekt Consensus u Irskoj (www.consensus.ie).

Consensus koristi metode drustvenih znanostiisuradnickih istraZivanja
kako bi istrazio inovativnu politiku, tehnologiju i obrazovne inicijative
za odrzivu potrosSnju kucanstava. Financira Irska agencija za zastitu
okoliSa, Consensus uklju€uje istrazivace s Trinity Collegea u Dublinu i
Nacionalnog sveucilista Irske, Galway.

IstraZivanje se posebno bavi rjeSenjima za odrzZive prakse potroSnje u
kuéanstvima koja se odnose na hranu, vodu, energiju i mobilnost.

Link na video
https://www.youtube.com/watch?v=EdmxaUYp01I

Referenca za video
https://www.youtube.com/@consensusresearch
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2. STUDIJA SLUCAJA

Naziv tvrtke
PATAGONIJA

Kako je tvrtka implementirala poslovni model

Tvrtka za proizvodnju vanjske odjece, Patagonia, uvijek je na vrhu
popisa ekoloski prihvatljivin tvrtki, i to s dobrim razlogom. Tvrtka
sa sjediStem u Venturi provela je svojih Cetrdeset sedam godina
poslovanja na vrhuncu ekoloSki osvijeStenih poslovnih praksi. I
nastavljaju se razvijati i inovirati.

Patagonija ponosno izjavljuje da su “u poslu da spase nas planet.”

Lako je vidjeti da ovaj moto nije samo za izgled—poslovanje za planet
duboko je ukorijenjeno u tome tko je Patagonia kao tvrtka.

Velik dio njihovih sirovina se reciklira ili uzgaja organski kako bi se
smanjio njihov utjecaj na okolis. I cilj im je biti potpuno neutralan ugljik
do 2025.

Povrh svega toga, njihova inicijativa, Patagonia Action Works, pomaze
u povezivanju potrosaca s lokalnim aktivistickim skupinama u njihovoj
zajednici. Sve ovo ima potpunog smisla ako imate priliku saznati viSe
o Yvonu Chouinardu.

Prikupljanje koristi

Posljednjih 35 godina 1% prodaje izdvajaju za oCuvanje prirodnog
okoliSa. Ova praksa dovela je do toga da je osniva¢ Patagonije, Yvon
Chouinard, suosnivac 1% za Planet kako bi druge tvrtke mogle dati isti
doprinos zastiti okolisa. B Corp je dodijelio vise od 89 milijuna dolara
nacionalnim i medunarodnim lokalnim i ekoloskim skupinama. Cak su
i predsjednicu tuzili za o€uvanje nacionalnih spomenika 2017.!
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http://www.consensus.ie
https://www.youtube.com/watch?v=EdmxaUYp01I
https://www.youtube.com/@consensusresearch

Preporuke
Toplo preporucujemo Let My People Go Surfing ako Zelite malo
viSe informacija o ekoloSkim nacelima koja stoje iza Patagonije. Ako

Zelite kupovati na odrziviji nacin, pogledajte neke od nasih favorita
Patagonia, jakne Nano Puff ili Topley.

Navedite odgovarajucu sliku bez naknade
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3. RJECNIK KLJUCNIH POJMOVA

Termin

ObrazloZenje

Izvor

Drustvena
odrzivost

DruStvena odrZivost ima za cilj oCuvanje
drustvenog kapitala  ulaganjem i
stvaranjem usluga koje cine okvir naseg
drustva. Koncept obuhvaca Siri pogled
na svijet u odnosu na zajednice, kulture
i globalizaciju. To znaci saCuvati buduce
generacije i priznati da ono Sto radimo
mozZe utjecati na druge i na svijet.

DruStvena odrzivost usmjerena je na
odrzavanje i poboljSanje  druStvene
kvalitete s konceptima kao Sto su kohezija,
reciprocitet i poStenje te vaznost odnosa
medu ljudima. MoZe se poticati i podrzavati
zakonima, informacijama i zajednickim
idejama jednakosti i prava. DruStvena
odrzivost ukljuCuje ideju odrzivog razvoja
kako je definiran ciljevima odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda. Nacelo odrzivog
razvoja bavi se drusStvenim i ekonomskim
poboljSanjima koja Stite okolis i podrzavaju
jednakost, te su stoga gospodarstvo i
drustvo i ekoloSki sustav medusobno
ovisni ( Diesendorf, 2000.).

https://www.futurelearn.

com/info/courses/
sustainable-business/0/

steps/78337

Ekonomska
odrzivost

Ekonomska odrzZivost ima za cilj odrzati
kapital netaknutim. Ako je drusStvena
odrzivost usmjerena na poboljSanje
drustvene jednakosti, ekonomska
odrzivost ima za cilj poboljSanje Zivotnog
standarda. U kontekstu poslovanja,
odnosi se na ucinkovito koristenje imovine
za odrZavanje profitabilnosti  tvrtke
tilekom vremena. Kao sSto je izjavila Vlada
Ujedinjenog Kraljevstva (GodiSnje izvjesce
2000., sijeCanj 2001.):

.OdrZavanje visoke i stabilne razine
gospodarskog rasta jedan je od klju¢nih
ciljeva odrzivog razvoja. Napustanje
gospodarskog rasta nije opcija. Ali odrZivi
razvoj je vise od samog gospodarskog
rasta. Kvaliteta rasta je vazna kao i
kvantiteta.”

https://www.futurelearn.

com/info/courses/
sustainable-business/0/

steps/78337
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Odrzivost
okolisa

Odrzivost okoliSa ima za cilj poboljsati
dobrobit ljudi kroz zaStitu prirodnog
kapitala (npr. zemlje, zraka, vode, minerala
itd.). Inicijative i programi definirani su
kao ekoloski odrzivi kada osiguravaju
zadovoljenje potreba stanovniStva bez
opasnosti od ugroZavanja potreba bududih
generacija. Odrzivost okoliSa, kako su
je opisali Dunphy, Benveniste, Griffiths
i Sutton (2000), stavlja naglasak na to
kako poslovanje moZe posti¢i pozitivhe
ekonomske rezultate bez nanosenja Stete,
kratkorocno ili dugorocno, okoliSu. Prema
Dunphyju i sur. (2000.) ekoloSki odrzivo
poslovanje nastoji integrirati sva Ccetiri
stupa odrZivosti, a da bi se postigao taj cilj,
prema svakom treba postupati jednako.

NacCelo Cetiri stupa odrZivosti kaze
da se za potpunu odrZivost problemi
moraju rijeSiti u odnosu na sva Ccetiri
stupa odrZivosti, a zatim ih je potrebno
odrzavati. Iako se u nekim slucajevima
oni mogu preklapati, vazno je identificirati
specificnu vrstu zelenog poslovanja na
koju se treba usredotociti, jer Cetiri vrste
imaju jedinstvene karakteristike. Poduzeda
moraju donijeti strateSku odluku o tome
kako bi wucinkovito ukljucila odabrani
pristup u svoje politike i postupke.

https://www.futurelearn.

com/info/courses/
sustainable-business/0/

steps/78337
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4. KORISNE VEZE (RESURSI, CLANCI ITD.)

Titula
Odrziva potroSnja

Kratak opis

Odrziva potroSnja definirana na simpoziju u Oslu (1994.) znadi
L,uporabu dobara i usluga koje odgovaraju osnovnim potrebama i
donose bolju kvalitetu Zivota, uz minimaliziranje upotrebe prirodnih
resursa, toksicnih materijala i emisija otpada i zagadivaca tijekom
zivotnog ciklusa. , kako se ne bi ugrozile potrebe bududih generacija.”

Veza
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-
finance/sustainable-consumption

Titula
Odrziva potrosSnja i proizvodnja

Kratak opis

Postizanje odrzivih obrazaca potrosnje i proizvodnje klju¢no je ako
zelimo prevladati trostruku planetarnu krizu klimatskih promjena,
gubitka bioraznolikosti, oneciS¢enja i otpada.

To zahtijeva temeljnu transformaciju u nasSim gospodarstvima i
drustvima. Onaj koji stavlja dobrobit ljudi i sposobnost svih ljudi da
napreduju kao svoj glavni cilj, a poduprt je obrascima potroSnje i
proizvodnje koji u€inkovito koriste resurse, imaju nisku emisiju ugljika
i ne zagaduju okolis.

Veza
https://www.oneplanetnetwork.org/SDG-12/sustainable-
consumption-and-production
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