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Poslovni model kolaborativhog kruga recikliranja/ponovne upotrebe
(CRRCBM) razvija “sustav za medusobnu interakciju dionika kako bi
se olakSala upotreba/ponovna upotreba proizvoda koji su na kraju
Zivotnog vijeka, smanjio otpad i implementirala shema dodjele
eko-kredita za poticanje ljudi na recikliranje/ponovnu upotrebu”
(CIRC4life, 2020.). CRRCBM je razvijen u okviru projekta CIRC4life .
Ciljevi CRRCBM-a su 1) produZiti Zivotni ciklus proizvoda ponovnom
uporabom i 2) izbjec¢i novo vadenje sirovina recikliranjem. Kako bi
postigao ove ciljeve, CRRCBM kombinira dva kruzna poslovna modela
- ponovnu upotrebu/popravak i recikliranje. Sredstvo koje spaja ova
dva modela je razvrstano prikupljanje otpada. Model se temelji na
user-friendly sustavu prikupljanja razvrstanog otpada i ukljucuje sve
dionike: gradane, tvrtke i opcine. Klju¢na inovacija poslovhog modela
CRRCBM-a podrzZana je aplikacijom za pametne telefone i sustavom

poticaja eko-kredita, koji nagraduje gradane za razvrstavanje otpada.

Kljuéne inovacije CEBM-a su:
sustav ponovne upotrebe/recikliranja temeljen na ICT-u
potroSacka aplikacija koja se temelji na eko-kreditu/eko-troSku
sheme poticaja za smanjenje, ponovnu upotrebu i recikliranje

aktivnosti podizanja svijesti
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1.1 KLJUCNE ZNACAJKE

Model ukljucCuje sve dionike - gradane, poslovne subjekte (proizvodace,
trgovce, tvrtke koje iskoristavaju otpad) i opcine.

Vlasnik poslovnog modela kreira: 1) sustav prikupljanja razvrstanog
otpada i 2) aplikaciju za pametne telefone za gradane. Otpad se moze
skupljati na nekoliko nacina: u inteligentnim kantama ili kontejnerima
postavljenima na ulici ili u krugu supermarketa, prikupljanjem od vrata
do vrata ili putem dostavnih tvrtki. Aplikacija za pametne telefone
obavjeStava gradane gdje i kako se prikuplja otpad, omoguduje
korisnicima da se identificiraju, povezuje njihov odvoz s njihovim
racunom, obavjeStava ih je li njihov otpad recikliran ili ponovno
koriSten, prikazuje dobivene nagrade i daje informacije gdje mogu
iskoristiti nagrade. Lokalne trgovine ili opine mogu ponuditi poticaje
u obliku popusta na odredene proizvode ili opcinske usluge. Vlasnik
obrta ¢e prikupljeni otpad poslati u centre za razvrstavanje. Otud e
se poslati na popravak, izravno ponovno koristiti, ili redistribuirati kao
sirovina (Arieta-araunabefa et al., 2019). Proizvodali mogu zadrZati
otpad za svoju upotrebu.

U svom radu Osterwalder i sur. (2005) navode i opisuje znacajke
devet “kljucnih elemenata” poslovnog modela: 1) Ponuda vrijednosti
- potrebe kupca, proizvod koji zadovoljava te potrebe i vrijednost
proizvoda sa stajaliSta kupca; 2) Segmenti ciljnih kupaca - skupina
kupaca za ciljanje; 3) Komunikacijski i distribucijski kanali za utjecaj
na kupce i ponudu vrijednosti; 4) Odnosi s kupcima; 5) Temeljni
kapaciteti potrebni da bi poslovni model bio mogu¢; 6) Aktivnosti na
implementaciji poslovhog modela; 7) Partneri i njihova motivacija za
suradnju u realizaciji poslovhog modela; 8) Tokovi prihoda stvoreni
poslovnim modelom; 9) Struktura troskova koja proizlazi iz poslovnog
modela (Olofsson & Farr, 2008).
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Slika 1 (prikazana na sljedecoj stranici) vizualno predstavlja semanticki
sazetak kruznog poslovnhog modela kolaborativhog recikliranja/
ponovne upotrebe (CIRC4life, 2020.).
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Slika 1. Semanticki saZetak kruznog poslovhog modela kolaborativnog
recikliranja/ponovne upotrebe

(Izvor: https.//www.circ4life.eu/collaborativerecycling )

U srediStu poslovnog modela su gradani. Nagradeni su za razvrstavanje
otpada, prikupljanje predmeta koji se mogu ponovno upotrijebiti ili
popraviti te za dobivanje informacija o tome je li njihov otpad recikliran
ili ponovno koristen.

Kruzni poslovni model Collaborative Recycling/Reuse usredotocen
je na viSestrana trziSta. Vlasnik poslovhog modela treba veliku bazu
krajnjih korisnika (pojedinaca i ku¢anstava) s EoL otpadom. S druge
strane, takoder su mu potrebni razliCiti segmenti poput potrosaca koji
Zele kupiti rabljene proizvode po niZoj cijeni (za strategiju ponovne
uporabe) i poslovnih kupaca poput proizvodaca ili postrojenja za
recikliranje (za strategiju recikliranja). Stovise, jedan segment kupaca
ne moze postojati bez drugih.

Postoje razli¢ita podrucja ponude vrijednosti - emocionalna korist
(“zeleni” stav i ponasanje), smanjenje troSkova ili ekonomska korist
poput popusta.
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Vlasnik tvrtke moze komunicirati i isporuciti vrijednost svojim
segmentima kupaca putem razli¢itih kanala; neke su izravne, poput
aplikacije za pametni telefon, a neizravne su partnerske trgovine i
njihove web stranice. Odnos s korisnicima kombinira samoposluZivanje
korisnika i automatiziranu uslugu koju pruzaju aplikacije za pametne
telefone.

Model ukljucCuje razlicite tokove prihoda - transakcijske prihode od
prodaje popravljenih ili rabljenih proizvoda kupcima, prodaju robe
tvrtkama za popravke i naknade od proizvodnih tvrtki. Jedan ili viSe
segmenata mogu uzivati u besplatnim ponudamaiili snizenim cijenama
subvencioniranim prihodima od drugih segmenata.

Distribucijski sustav i ICT platforma klju¢ni su resursi potrebni za ovaj
poslovni model.

Kljune aktivnosti potrebne za isporuku ponude vrijednostisuizgradnja
mreze, promocija platforme (aplikacija za pametnitelefon) i upravljanje
platformom. Partnerstvo je kamen temeljac ovog poslovnog modela.
Kljucni partneri uklju€uju trgovce na malo, tvrtke za recikliranje, tvrtke
za popravke, proizvodace, trgovce na malo, opcine, distributere i
medije. Struktura troSkova ukljucuje fiksne troskove kao Sto su kupnja
i odrzavanje spremnika, oglasavanje i mediji te razvoj i odrzavanje
platforme (aplikacija za pametni telefon). Varijabilni troskovi ukljucuju
prijevoz i poticaje za krajnje korisnike s EoL otpadom (CIRC4life, 2021).

1.2. KARAKTERISTIKE

Prema vrstama poslovnih modela koje predlaZze Accenture', poslovni
model kolaborativhog kruga recikliranja/ponovne upotrebe spada
u dvije kategorije - oporavak resursa i produljenje vijeka trajanja
proizvoda. Oporavak resursa je “o hvatanju ugradene vrijednosti na
kraju jednog Zivotnog ciklusa proizvoda da se unese u drugi putem
inovativnih usluga recikliranja i ponovne uporabe”. Model produljenja
Zivotnog vijeka proizvoda bavi se “produljenjem Zzivotnog ciklusa
proizvoda i imovine popravkom i ponovnom uporabom” (Accenture,
2014.).

Poslovni model u fokusu jedan je od kruznih poslovnih modela u fazi
zavrSetka zivotnog vijeka. Ova faza pocinje kada proizvodi izgube svoju
izvornu funkciju ili vrijednost - to znaci da proizvodi postaju otpad i
nakon pravilnog prikupljanja ulaze u sustav gospodarenja otpadom
kako bi se ponovno upotrijebili ili unistili za recikliranje materijala,
oporabu energije ili odlaganje. Neki materijali, kao Sto su plemeniti
metali, imaju intrinzicnu ekonomsku vrijednost za poticanje recikliranja
umjesto odlaganja, ali za vecinu otpada, dodjeljivanje troska odlaganja
ili spaljivanja otpada je vele od troSkova razvrstavanja i recikliranja.
Promjena ponasanja ljudi da razvrstavaju otpad na izvoru jos je jedno
postignuce politike otpada koje je uvelike doprinijelo poslovnom
slucaju recikliranja. Iako su se tehnologije sortiranja i odvajanja otpada
brzo razvile, izbjegavanje mijeSanja frakcija otpada Cesto je ucinkovitije
od njihovog odvajanja nakon sakupljanja, iako je potrebno uzeti u
obzir kompromise s povecanim transportom. JoS jedan problem na
koji se fokusira ovaj poslovni model je da vedina ljudi ne zna ili ne Zeli
znati Sto se dogada s otpadom nakon Sto se odlozi. Autori poslovnog
modela krenuli su drugacijim pristupom i razvili modul sljedivosti koji
potroSacu daje informaciju je li njegov otpad recikliran ili ponovno
koriSten. Pruzanje ovih informacija je sjajno jer ukljuCuje potroSace
i ¢ini da se gradani osjecaju dijelom procesa. JoS jedan problem na
koji se fokusira ovaj poslovni model je da vedina ljudi ne zna ili ne Zeli
znati Sto se dogada s otpadom nakon Sto se odlozi. Autori poslovnog
modela krenuli su drugacijim pristupom i razvili modul sljedivosti koji

1 Accenture 2014, Circular Advantage: Innovative Business Models and Technologies to Create Value in
a World without Limits to Growth, Accenture.
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potrosacu daje informaciju je li njegov otpad recikliran ili ponovno
koriSten. Pruzanje ovih informacija je sjajno jer ukljuuje potrosace i
Cini da se gradani osjecdaju dijelom procesa.

Model poti€e suradnju izmedu potroSaca, reciklaza, proizvodaca i
opcina kako bi se dodatno povecala kvaliteta i kvantiteta recikliranja.

Jedna od najvaznijih karakteristika poslovnog modela Kolaborativhog
recikliranja/ponovne uporabe je eko-kreditni sustav. Eko-krediti se
dobivaju kada gradani otpad predaju sabirnom mjestu. RijeC je o
pozitivnom sustavu poticaja koji poti¢e gradane davanjem pogodnosti
- mogu se koristiti nov€ane, ali i nenov€ane nagrade.

1.3. PREDNOSTI | ZAMKE

Usvajanje ovog poslovnog modela proizvest Ce financijske, drusStvene
i ekoloSke koristi. Model stavlja gradanina u srediSte procesa, a sustav
nagradivanja (eko-krediti) povecava motivaciju za ispravno ponasanje.
Poticaji se mogu kategorizirati u razlicite vrste - nov€ane i nenovcane -
koji vlasnicima tvrtki pruzaju sredstva za rjeSavanje razlika u motivaciji
potrosSaca. Autori poslovnog modela identificirali su sljedede prepreke:

« Potreba za stvaranjem interakcije sa dionicima;

« Stvaranje lako razumljivin eko-kredita i sustava nagradivanja s
transparentnim uvjetima;

« Osiguravanje odgovaraju¢eg iznosa poticaja - ako je iznos
prenizak, gradani mozda nece biti motivirani, ali ako je previsok,
sustav moZe poticati neodrZiva ponasanja;

* Vremenska udaljenost do primanja poticaja. Ako je proteklo
vrijeme predugo, krajnji korisnici mogu izgubiti motivaciju, a
poticaji mogu biti beskorisni;

« Mogu se pojaviti i druge prepreke vezane uz kulturne, ekonomske
i druStvene aspekte.

Ovaj poslovni model koristi pametne kante za recikliranje i ponovnu
upotrebu jer je potrebno selektivno prisjeéanje. Problemi povezani s
pametnim kantama su:
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 Visoka cijena
« Tehnicki problemi
* Nedostatak znanja ili navika potrosaca kako ih koristiti

Prema Otu (2020), jedan od najvelih izazova je “pronalazenje nacina
prihvatljivog za reciklazere i proizvodaCe za stvaranje poStene,
nepristrane i jednostavne metode za procjenu poticaja za krajnjeg
korisnika”.

1.4. VAZNOST | RELEVANTNOST POSLOVNOG
MODELA ZAJEDNICKOG RECIKLIRANJA/PONOVNE
UPOTREBE ZA KRUZNO GOSPODARSTVO

« Poslovni model je relevantan jer omogucuje vlasniku poduzeca
da neucinkovitosti u linearnim lancima vrijednosti pretvori u
poslovnu vrijednost. Ove neucinkovitosti nadilaze proizvodni
otpad, preuranjeni zivotni vijek proizvoda, neodrzive materijale,
izgubljenu vrijednost na kraju Zivotnog vijeka i neiskoriStene
angazmane kupaca.

* Model je testiran u dva Spanjolska grada i sektora - Getxo i Bilbao.
Pametna kanta namijenjena je prikupljanju tableta, pametnih
telefona i prijenosnih racunala. Prikupljene nagrade mogu se
koristiti kao popusti na nove IT proizvode ili za sadnju drvedca.
Prikupljeni uredaji ¢e se sortirati i donirati Skolama, prodavati u
trgovinama rabljenim proizvodima ili reciklirati. U Lorci, u regiji
Murcia, pametna kanta prikuplja gradski biootpad, a nagrade
se mogu pretvoriti u ulaznice za kazaliSte koje osigurava opdina.
Biootpad se moze pretvoriti u kompost ili bioplin. Kao rezultat
testiranja, poslovni model moZe se okarakterizirati kao (1)
privlacan - kupcima i alternativa trenutnim postoje¢im metodama
prikupljanja; (2) Snazan - promijeniti u kruzno ponasanje koje
je odrzivo za sve ukljucene aktere i (3) Ponovljiv - u razlicitim
sektorima, takoder izvan urbanog biootpada, poput plastike,
odjece, itd.
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uvoD

Da biste imali jasnu ideju o tome kako se nositi s modelom zajednickog
recikliranja/ponovne upotrebe, ovaj drugi dio nudi neke uvide u nacine
i aspekte koje korisnici moraju imati na umu.

Ovaj dio nudi uvid u organizacijska pitanja. Upoznat Cete se sa
stvaranjem stratesSke vizije usmjerene na klimu, na¢inom provodenja
trziSne procjene, mogucnostima za uspostavljanje nacela dizajna
proizvoda i usluga, moguénos¢u uspostavljanja lanca opskrbe s
nultom mrezom, idejama za izgradnju inovativnih poslovnih procesa
i rutine, prilikom za procjenu proizvodnje, proizvodnih i usluznih
operacija kao i metodom za izgradnju strategije znanja o talentima u
kruznom gospodarstvu.

Sve nase ideje mogu se transformirati u KPI-jeve specificne za tvrtku -
kljuCne pokazatelje uspjesnosti (vidi Maar, 2012.; KPL.org, 2022.; Zhang
et al., 2017)), koji su kljucni ciljevi za pracenje. To pomaze poboljsati
utjecaj na vase strateske poslovne rezultate, pa KPI-jevi podrzavaju
vasu strategiju. Osim toga, pomazu vasem osoblju i timovima da
se usredotoCe na ono Sto je vazno. Primjeri kljuCnih pokazatelja
uspjesnosti su zadovoljstvo korisnika, kvaliteta internih procesa,
zadovoljstvo zaposlenika i financijski ucinak (Marr, 2013).

Ovdje predstavljeni pristupi takoder mogu biti osnova za izvodenje
OKR-ova - ciljeva i klju¢nih rezultata (Doerr, 2018). To ¢e pomodci da
se osigura da ambiciozni ciljevi idu ruku pod ruku s dokazom kljuc¢nih
rezultata. Ako se to promatra zajedno, to je osnova za pronalazenje
dugorocnih rjeSenja za implementaciju strategija i vizija.

Da biste dobili op¢i pregled nacina na koji su akteri uklju¢eni u kruzno
gospodarstvo, OCCE - Organizacija za klimu i kruzno gospodarstvo
(2022) nudi neke klju¢ne informacije o ukljuenosti novoosnovanih
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poduzeda, ulagaa u kruzno gospodarstvo, teritorija i lokalnih
zajednice kao i organizacije koje su ukljucene.

2.1 KAKOSTVORITISTRATESKU VIZIJUUSMJERENU
NA KLIMU

U mnogim slucajevima, a ovdje u vezi s naSom ‘StrateSkom vizijom
usmjerenom na klimu’, takva izjava je pisana izjava koja pojasSnjava
vase strateSke ideje i, u nekim slucajevima, takoder vasu poslovnu
svrhu i temeljne ideje za dionike. Razvijanje strateSke vizije usmjerene
na klimu ukljuCuje nekoliko aspekata koji se obi¢no koriste za
formaliziranje razlicitih vrsta vizija. Postoji mnogo savjeta za stvaranje
izjave o viziji. Kamran Akbarzadeh (2022) govori o pet bitnih elemenata
snazne izjave o viziji:

1. “VaSa izjava o viziji trebala bi biti pozitivna [...]

2. Vasa izjava o viziji trebala bi biti u sadasnjem vremenu [...]
3. Vasa izjava o viziji treba biti kratka [...]

4. Vasa izjava o viziji trebala bi biti izazovna [...]

5. Vasa izjava o viziji trebala bi biti povezana”

Takoder vidi, na primjer, ideje Peeka (2022), koji u nekim slucajevima
daje pristupe slicne onima koji se spominju u nastavku.

Da biste imali stabilnu i jasnu viziju, morate:

 imati fokus vezan uz buducnost, Sto znaci da stvarate strateSku
viziju koja projicira oko pet do osam ili deset godina u buduénost
kako biste razjasnili Zeljene dugorocne rezultate.

« voditi strateSki smjer i stoga je korisno dogovoriti se i osmisliti
strateSka fokusna podrudja.

« uskladiti svoju strateSku viziju usmjerenu na klimu sa svojim
poslovnim i obrazovnim ciljevima i vrijednostima.

* razjasniti svoj san i ideje kao i svoj specificni fokus na uspjeh i
kako se to moZze postici.

« Kkoristiti sadasnje vrijeme kada piSete strateSku viziju usmjerenu
na klimu.

« Kkoristiti jasan i koncizan jezik i neka strateSka vizija usmjerena na
klimu bude kratka.
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« pruZiti svoje odvazne ideje i dalekoseZzne misli sa stras¢u svojim
dionicima, a to znaci da tekst mora biti inspirativan.

* prenijeti svoju viziju svojim zaposlenicima i dionicima, stoga
morate izraditi komunikacijski plan.

« komunicirati svoju strateSku viziju usmjerenu na klimu na
pozitivan i usmjeren nacin.

* izraditi vremenski raspored i plan provedbe.

S posebnim obzirom na klimatski fokus, takoder morate

* razjasniti odrZivost svojih proizvoda, usluga i pristupa.

« objasniti zaSto je vaSa vizija dio sljedece generacije klimatskih
inovacija.

« dati poseban fokus na pozitivan utjecaj na okolis i klimu.

* na koji nadin prepoznajete vaznost prilagodbe klimatskim
promjenama.

* na koji ste nacin aktivni u zastiti prirode u pronalazenju inovativnih
rieSenja u koriStenju obnovljivih izvora energije.

* razjasniti kako ste ukljuceni u aspekte zelene ekonomije.

« pobrinuti se da se vasa strategija temelji na znanosti o klimi.

« uspostaviti ideje o tome kako osigurati niske emisije i otporno
gospodarstvo, kao i spre€avanje otpada.

« prepoznati nacine na koje je strategija pristupacna i skalabilna.

P ———_——




Ali imajte na umu da postoji razlika izmedu izjave o viziji i izjave o misiji.
Wright (2022) je to izrazio sljedecim rijeCima kako bi pojasnio razliku:
“Izjava 0 viziji opisuje dugoro¢no, idealisticko stanje BUDUCNOSTI.
Izjava o misiji je putokaz do odredenog odredista (vasSe VIZIE) koji
objasSnjava kako Cete to postic¢i” (Wright, 2022).

Nadalje, Stru¢na skupina za klimatske promjene OECD-a dala
je naznake o tome kako dugorocCne vizije oblikuju kratkoro¢no i
srednjoro¢no djelovanje (OECD, 2020). Za tvrtku Falduto/Rocha
vazno je izgraditi dugoroCne strategije koje pruzaju “viziju cijelog
gospodarstva za dugorocnu dekarbonizaciju, sposobnu obuhvatiti
dugorocne infrastrukturne transformacije potrebne za smanjenje
emisija.” (OECD, 2020, str. 22).

2.2 KAKO I1ZVRSITI PROCJENU TRZISTA

Istrazivanje potroSaca duboko je ukljucen proces u kojem istrazivaci
stjeCu znanje o tome kako i zasto ljudi donose odluke prema proizvodu
na primjer (Nilsson, 2018., str. 87). Nilsson koristi primjer supermarketa
u kojem se okolina oblikuje prema zamislima potrosSaca. Izraduju
ga istrazivaci za dobrobit onih koji Zele prodati proizvode odredenoj
ciljnoj skupini. On definira istrazivanje trziSta na sljedeci nacin:

«[...] Istrazivanje trzisSta proizvodi se upravljanjem ponekad
nepouzdanim ispitanicima i provodi se pod pritiskom da se isporuce
rezultati naruciteljima. IstrazivacitrziSta rade sispitanicima kako bi dosli
do potrosaca i s klijentima kako bi spojili kraj s krajem i ispunili svrhu
istrazivanja trziSta: pomodi trziSnim akterima u njihovim odlukama
o tome kako vas privuci dok hodate u prolazima supermarketa ili se
kreCete negdje drugdje u drustvu.” .

Istrazivanje trzisSta takoder se mozZze promatrati kao ukljucivo
karakteriziranje gdje se miSljenja pojedinaca i njihova tumacdenja
koriste kako bi se obuhvatilo ne samo jedno podrudje konzumerizma.
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Stoga definicija Medunarodne gospodarske komore (ICC) i ESOMAR-a
(2016) moze pomoci u dubljem razumijevanju istrazivanja trzista:

JIstrazivanje [trZiSta] koje ukljuCuje sve oblike istraZivanja trzista,
miSljenja i drusStvenih istrazivanja te analitiku podataka sustavno je
prikupljanje i tumacenje informacija o pojedincima i organizacijama.
Koristi statisticke i analiticke metode i tehnike primijenjenih
drusStvenih, bihevioralnih i podatkovnih znanosti za generiranje uvida
i podrsku donoSenju odluka od strane pruZatelja roba i usluga, vlada,
neprofitnih organizacija i Sire javnosti” (ICC/ ESOMAR 2007, str. 6).

U definiciji koju je dao ICC/ESOMAR, spominje se da je donoSenje
odluka rezultat istraZivanja trziSta, te stoga uokviruje proizvodnju
znanja o trzistu u izravnoj vezi s naruciteljem istrazivanja.

Razjasniti ideju o tome zasto bi istraZivanje trziSta trebalo napraviti prvi
je korak u cijelom procesu istrazivanja. Treba dati preciznu definiciju
proizvoda ili usluge: njihovu korisnost ili vrijednost koju dodaje,
kao i njihove snage i slabosti. Ideja se takoder moZe testirati medu
prijateljima, obitelji ili drugim ljudima, Cak iu ranoj fazi, kako bi postali
svjesni pozitivnih i negativnih aspekata proizvoda ili usluge. Na kraju
ovog procesa, istrazivaC dobiva prvu ideju o moguéim metodama
istrazivanja trzista. Dakle, istrazivanje trziSta znaci upucivanje na
specificne kljuéne elemente koji definiraju uspjesSnu dugorocnu trziSnu
strategiju. Prema Stevesu i dr. (2008, str. 7-8), u projektu marketinskog
istrazivanja potrebno je poduzeti sljedece korake:

1. Definirati problem upravljanja
2. Navesti ciljeve istrazivanja
3. Razviti metodologiju istrazivanja
a. Definirati potrebe specifi¢ne za informacijski problem
b. Definirati populaciju koju treba proucavati
c. Razviti tehniku uzorkovanja i odrediti veli¢inu uzorka
d. Odrediti kako mjeriti varijable ili atribute koji se proucavaju
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e. Odrediti kako prikupljati podatke
f. Odrediti kako analizirati podatke
4. Prikupiti podatke
5. Analizirati i interpretirati podatke
6. Prezentirati nalaze
a. Tehnicka Prijava
b. Popularno izvjesée

2.3 KAKO USPOSTAVITI NACELA DIZAJNA
PROIZVODA I USLUGA

Kada se radi o nacelima dizajna proizvoda i usluga, radi se o potrebama
korisnika i kupaca za odredenom uslugom ili proizvodom. Principi
dizajna proizvoda i usluga takoder se mogu koristiti za poboljSanje
postojele usluge ili proizvoda za stvaranje novog na temelju danih
povratnih informacija. U nasSem slucaju, nacela dizajna proizvoda i
usluga definirana su kao ,kreativan i praktiCan nacin za procjenu,
poboljSanje i inoviranje [...] [jedne] postojece usluge ili pomo¢ [...]
[u] dizajniranju novih. To je metoda planiranja i provedbe prakti¢nih
promjena kako bi se zadovoljile potrebe svih korisnika [...] [teh] usluga”
(NEXA, 2021).
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Stoga je Morelli (2006) predloZio da razlicite metodologije dizajna
usluga moraju djelovati u tri razlic¢ita smjera. Aktivnost dizajna trebala
bi se usredotoditi na stvaranje kohezije, Sto znaci da bi se dizajneri
nacela dizajna proizvoda i usluga trebali usredotociti na sljedece tri
metodologije:

1. Moraju se identificirati akteri koji sudjeluju u usluzi. To se moze
uciniti korisStenjem analiti¢kih okvira.

2. Trebalo bi raditi na razlicitim scenarijima nacela dizajna proizvoda
i usluga, ,provjeravajudi slucajeve uporabe, slijed radnji i uloge
aktera, definirajuci zahtjeve za nacelo dizajna proizvoda i usluga
te logi¢ku i organizacijsku strukturu” nacela dizajna proizvoda i
usluga.

3. ,Radite na mogudéim alatima za predstavljanje i upravljanje
kako biste predstavili [nacelo dizajna proizvoda i usluga] u svim
njegovim komponentama, tj. fizickim elementima, logickim
poveznicama i vremenskim sekvencama” (Morelli, 2006, str. 1496).

Ukratko receno, nacela dizajna proizvoda i usluga trebala bi se
uspostaviti uz i zajedno s akterima koji sudjeluju u procesu usluge ili
proizvoda. Razliciti scenariji nude moguénost definiranja zahtjeva koji
su potrebni za organizaciju, a prototip moZe vizualizirati sve aspekte
proizvoda i principa dizajna usluge.

2.4 KAKO POSTICI NETO-NULTI LANAC OPSKRBE

Sto je neto-nulti opskrbni lanac? Onima koji sudjeluju u zastiti klime ili
istrazuju to moze izgledati kao san. Ali odnosi se na stvarnu raspravu
koju tvrtke vode prema svom ugljicnom otisku i kako ga uciniti Sto
manjim, gotovo do nule. Dakle, radi se o stvarnom diskursu koji treba
rieSenje (Jaber, 2021, str. 115). Prelazak na neto nulu znadi da treba
razmotriti cijeli proces proizvodnje. Stoga, opskrbni lanac takoder
mora biti niskokarbonski kako bi se omogucdilo klimatski pozitivho
poslovanje. Jaber (2021) daje definiciju Sto je neto nula i kako se moze
postidi:
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“Neto nula. Emisije staklenickih plinova iz zgrade, opskrbnog lanca
proizvoda ili organizacije nadoknaduju se smanjenjem ekvivalentne
koliCine staklenickih plinova izvan granica te zgrade, proizvoda ili
organizacije. To bi se moglo postici instaliranjem dovoljno obnovljivih
izvora energije na mjestu gdje prodajete onoliko energije koliko iz nje
crpite.”

Prema ovoj definiciji, neto nula znaci smanijiti GHG (staklenicki
plin)? emisije prodajom onoliko energije koliko je preuzeto u mrezu.
Ne nudi samo rjeSenje za klimatske promjene, “vec i priliku za
stvaranje jeftinijeg, otpornijeg energetskog sustava, produktivnijeg
gospodarstva i bolje kvalitete Zivota za sve na planetu” (Hampshire-
Waugh, 2021, str. 8).

Prema Saveznom ministarstvu za okolis, zasStitu prirode, izgradnju
i nuklearnu sigurnost Njemacke (BMUB), postoji sedam koraka za
osiguravanje odrzivog sustava upravljanja opskrbnim lancem koji vodi
do nulte mreze (BMUB 2017, str. 13-51):

1. MAPIRANJE OPSKRBNOG LANCA

Mapiranje opskrbnog lanca pocetna je tocka u pogledu rizika i utjecaja
na odrzivost. Mapiranjem i vizualizacijomm opskrbnog lanca tvrtka
prikuplja informacije koje su dostupne unutar tvrtke i priprema ih
za daljnju analizu. Nadalje, ,vizualizacija opskrbnog lanca je korisna
za predstavljanje veze izmedu aktivnosti u opskrbnom lancu i/ili
dobavljaca. Takoder nudi osnovu za prepoznavanje rizika od utjecaja
na odrzivost u sljededim koracima procesa, te za planiranje i provedbu
preciznih mjera poboljSanja”.

2. IDENTIFICIRANJE ZNACAJNIH UTJECAIJA NA
ODRZIVOST, PROCJENA RIZIKA | ODREBIVANJE PODRUCJA
DJELOVANIJA

Za tvrtke je potrebno prikupiti informacije i naknadno utvrditi sadasnje
i potencijalne utjecaje koje izravni dobavljaci ili poddobavljaci imaju na
okolis duz lanca vrijednosti, a koji utje€u i na samu tvrtku. Ne radi se

2 GHG = staklenicki plin
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o preciznom kvantitativnom odredivanju, vec treba napraviti procjenu
aspekata odrzivosti i njihovih ucinaka duz lanca. Nadalje, tvrtka treba
procijeniti ,[...] i dati prioritet rizicima negativnih ucinaka na okolis i
ljude, kao i rizicima koji se javljaju za tvrtku (odgovornost, ugled, itd.)”
Stoga je vazno odrediti podrucja djelovanja kako bi se ucinkovito
iskoristili ljudski i financijski resursi tvrtke.

3. ANALIZA NEDOSTATAKA | 1ZVOBDENJE MJERA

Na temelju prethodne analize, gdje su analizirani znacajni utjecaji na
odrzivost, procjena rizika i odredivanje podrucja djelovanja, ,[...] tvrtka
bi trebala zabiljeZiti ciljeve, mjere i procese koji se mogu koristiti ili
prilagoditi u okviru odrzivog upravljanja opskrbnim lancem”. Nakon
Sto je prikupljanje utjecaja, kao i identifikacija kljunih tema odrZivosti
i podrudja djelovanja zavrsSeno, tvrtka moZe koristiti i odrediti mjere za
optimizaciju opskrbnog lanca iz perspektive odrzivosti.

4. PRILAGODBA UNUTARNJIH STRUKTURA | PROCESA

Na temelju rezultata analize materijalnostii popisa zaliha prilagodavaju
se novi i postojeci procesi unutar tvrtke. Ispunjavanjem ovog koraka
vazno je osigurati potrebne financijske, ljudske i tehnicke resurse
za postavljanje internih struktura koje podrZavaju upraviljanje neto-
nultim opskrbnim lancem.

5. FORMULIRANJE ZAHTJEVA DOBAVLIJACA | NJIHOVO
OBVEZIVANIJE

Formulirati zahtjeve dobavljaca i uciniti ih obvezujucima znaci razviti
kodeks ponasanja za tvrtku. Kodeks ponasanja mozZe se promatrati kao
komunikacijski alat koji ,[...] komunicira zahtjeve izravnih dobavljaca
i trazi samoprocjenu njihovih provedbenih sposobnosti”. Rezultati se
zatim koriste za konvencionalnu procjenu dobavljaca. To znaci “ako
se uspostavlja ili nastavlja odnos s dobavljalem, kodeks ponaSanja
integriran je u ugovor s dobavljacem i stoga je obvezujudi za izravne
dobavljace i, ako je primjenjivo, i za poddobavljace”.
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6. OCJENJIVANJE USPJESNOSTI ODRZIVOSTI
DOBAVLJACA | IZGRADNJA KOMPETENCUA

Cilj evaluacije dobavljaca i konsolidacije kompetencija je ,[...]
osigurati uskladenost s kodeksom ponaSanja i/ili ugovornim
aranzmanima i provedbu mjera”. Nadalje, kako bi se poboljSao
opskrbni lanac, najucinkovitiji nacin je proSiriti i ojacati
odgovarajuce sposobnosti dobavljaca, Sto rezultira time da
dobavljaci ispunjavaju ocekivanja svojih kupaca”. Za tvrtke
je vazno da u proces odabira i potvrdivanja novog dobavljaca
ugrade kriterije odrzivosti. Stoga se u procesu trebaju koristiti
informacije dobivene analizom materijalnostii samoprocjenama
dobavljaca.

7. 1ZVJESTAVANIJE

Dio procesaizvjeS€ivanja je i objavljivanje informacija o odrzivom
upravljanju opskrbnim lancem. U ovom procesu, tvrtke grade
transparentnost kako bi informirale o svom angazmanu u
odrzivosti. Nadalje, specifi¢ni znacajni pokazatelji koriste se
za interno i eksterno komuniciranje informacija® koriste se za
interno i eksterno komuniciranje informacija.

Sazeto reCeno, svih sedam koraka mora biti ispunjeno kada se
moraju donijeti odluke o upravljanju opskrbnim lancem bez
neto vrijednosti. To znaci da ne samo da sama tvrtka nadzire
promjenu vlastitin obradnih struktura, vec¢ se i dobavljaci i
poddobavljaci moraju prilagoditi prema kriterijima odrZivosti
tvrtki. No, na samom pocetku upravljanja opskrbnim lancem
mora se napraviti dubinska analiza svih podrudja.

3 Za dodatne informacije o pokazateljima vidi: BMUB (2017) str. 50-51.

2.5 KAKO IZGRADITI NOVE POSLOVNE PROCESE |
RUTINE

Prema Feldmanu i Pentlandu (2003), poslovni procesi i rutine, kao i
organizacijske strukture, klju¢ni su cimbenici u obavljanju posla. Rutine
se definiraju kao “[...] ponavljajudi, prepoznatljivi obrasci meduovisnih
organizacijskih radnji koje provodi vise aktera” (Feldman i Petland,
2003, str. 95). Poslovni proces definiran je kao “[...] skup aktivnosti koje
uzimaju jednu ili viSe vrsta inputa i stvaraju output koji ima vrijednost
za kupca” (Hammer i Champy, 1993, str. 35). Dok rutina nastoji
uspostaviti dogovor, koordinaciju i primirje izmedu razliitih skupina
koje djeluju, poslovni proces pretvara ulaz u izlaz kako bi stvorio
odredenu vrijednost koja se moze mjeriti specificnim pokazateljima
uspjesnosti (Wurm et al., 2020, str. 2).

Stoga, prema DeBari (2019), pet razliCitih koraka pomaze u izgradniji
novih poslovnih procesa i rutina:

1. “IDENTIFICIRAJTE STO FUNKCIONIRA, A STO NE”
Povratne informacije klju¢nih dionika koji su ukljuceni u procese i koji
ih svakodnevno koriste mogu dati uvid u to kako se procesi u njihovom
dijelu poslovnog Zivota mogu poboljsati ili pojednostauviti.

2. "“POSTAVITE SVOJU OSNOVU I SVOJE CILJEVE"

Once the business processes that should be improved are identified,
it must be determined where the improvement should start and
what outcome it should have. Therefore, data collection as a baseline
and clarity of the subject to be changed, as well as the motivation
behind the effort should be a prerequisite to implement new business
processes and routines.
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3. "ISKORISTITESVOJTIMINAPRAVITEPLAN ZAUSPJEH"
Kljucni korak u implementaciji novih poslovnih procesa i rutina je
sastavljanje plana koji vodi proces od pocetka do kraja. Glavno pitanje
je: Kako bi proces trebalo promijeniti da bude brzi, ucinkovitiji
produktivniji? Na ovo pitanje moze se odgovoriti izgradnjom “unakrsno
funkcionalnog tima” koji gleda na proces iz razli¢itih perspektiva.
“Klju€no je ne imati viSak ljudi iz istih funkcionalnih podrucja u kojima
se odvija proces.”

4. "TRAZITE PRILIKE ZA AUTOMATIZACLJU”

Prema McKinsey (2017) ,[...] oko 60 posto svih zanimanja ima najmanje
30 posto sastavnih aktivnosti koje bi se mogle automatizirati”
(McKinsey, 2017, str. 3). Automatizacija je klju¢ni cimbenik za izgradnju
poslovne ucinkovitosti i kako bi svaki proces bio zanimljiviji i ispunjeniji
za sve sudionike tog procesa. Stoga treba iskoristiti moguénosti koje
omogucuju automatizaciju ili digitalizaciju poslovnih procesa.

5. “UVEDITE SVOJ NOVI PROCES | NASTAVITE
PRIKUPLJATI POVRATNE INFORMACUE"

Od trenutka kada se identificira poslovni proces koji bi se mogao
poboljSati, postavi plan poboljSanja tog procesa i naznace prilike za
automatizaciju, proces se moze implementirati u tvrtku. Fokus grupa
u ovom dijelu su svi ¢lanovi poduzeca koji bi trebali koristiti nove
procesne strukture. Redovito treba provoditi popravke s dionicima kako
bi dobili njihove povratne informacije o tome kako proces funkcionira
(ili ne funkcionira) i Sto se moze uciniti da se nastavi i poboljsa.

2.6 KAKO (PONOVNO) PROCLIENITI PROIZVODNJU
| USLUZNE OPERACILJE

Proizvodne i usluZzne operacije mogu se (ponovno) procijeniti pomocu
Canvas poslovnog modela:
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Cost Structure @ Revenue Streams é

2.7 IZGRADNJA ZNANJA | TEHNOLOGIJE VASE
STRATEGIJE TALENATA

Strategija talenata istiCe nacin kako ,pronaci, angazirati, ukljuciti,
angazirati i zadrzati talente” (Slayton, 2022, str. 1).

Slayton (2022, str. 1) pokazuje sedam koraka za izgradniju ili ponovnu
izgradnju strategije talenta:

1. “Promijenite unutarnji nacin razmisljanja [...]

2. Utvrdite nedostatke u vjeStinama [...]

3. Crtajte iznutra [...]

4. Upotrijebite Al da pojednostavite svoj proces [...]

5. Podrzite ih od pocetka [...]

6. DrZite ih angaZiranima [...]

7. Izmjerite svoju ucinkovitost [...]"

Ali to nije sve. Prema Heckmanu (2020, str. 1: Vidi takoder Heckman,
2018), morate

1. “Stvoriti uskladenost s poslovnom strategijom. [...]

2. Identificirati ulogu organizacijske strukture. [...]
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3. Odrediti klju¢ne uloge. [...]
4. Precizno definirati profile uspjeha. [...]
5. Donijeti odluku o kupnji nasuprot izgradniji. [...]"

Sve te radnje usmjerene su na stvaranje i odrzavanje radne snage s
visokim ucinkom. Organizacije koriste strategiju talentiranja kako bi
pronasle prave ljude za poslove i zadatke. Takvi bi ljudi trebali biti u
stanju pogurati dalje poslovne razvojne strategije organizacije.

Upravljanje talentima znaci kreiranje odgovarajudih opisa poslova,
osiguravanje uskladenosti izmedu osobe i organizacije, pruzanje
prilika za suradnju i osiguravanje da ¢e postojati nagrade i priznanija,
kao i mogucnosti za kontinuirano poboljSanje (vidi Gosh, 2021, str. 1).

Za kruzno gospodarstvo postaje vazno stvoriti osnovnu strategiju
za talente i planirati radnu snagu te osmisliti osnovu za angazman i
zadrzavanje zaposlenika, kao i implementirati strategije nagradivanja.
Na temelju toga moze se vrSiti stjecanje talenata. Za obradanje
potencijalnim zaposlenicima koji posjeduju potrebne vjeStine i
kompetencije, prijedlog vrijednosti poslodavca moze biti od pomodi
(vidi BountiXP, 2020.) za prepoznavanje, privlaCenje i odabir talenata.
Takoder, upravljanje ucinkom zaposlenika postaje vazno nakon
uklju€ivanja (vidi Lucas, 2022. Potreba za vjeStinama povezanim sa
zelenim gospodarstvom raste (vidi Svjetski ekonomski forum, 2022.).
Postoji potreba za pronalazenjem odgovarajuceg kvalificiranog
osoblja, ali i potreba za ponovnim osposobljavanjem i usavrSavanjem.
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Za zeleno gospodarstvo i kruzno gospodarstvo spominje se sljededih
Sest kategorija vjestina, prema Svjetskom gospodarskom forumu
(2022):

“Znanstvene vjestine [...]

« Arhitektonske i planerske vjestine [...]

« Zeleno inzenjerstvo i tehnoloSke vjeStine [...]

 Poljoprivredne vjestine [...]

 VjeStine ekoloSke pravde [...]

« Sistemske vjestine [...]"

Osim tih vjeStina zelene energije, vjesStine koje se ticu ekoloski
prihvatljivin tehnologija i slozene vjeStine rjeSavanja problema
potrebne su u podrucju kruznog gospodarstva (vidi Svjetski ekonomski
forum, 2022; vidi Program Ujedinjenih naroda za okolis, str. 145).

Heckman se takoder bavi najve¢im zamkama kada organizacija kreira
strategiju talenata. Isprva istiCe da postoji problem implementacije
ako postoji ,nedostatak hrabrosti da se napusti uobi¢ajeno poslovanje”
(Heckman, 2020, str. 1). Drugi aspekt je izravno povezan s odjelom
ljudskih resursa (HR). Ako HR nije sposoban ili nema sposobnosti
ostvariti strategiju za talente (vidi Heckman, 2020, str. 1), osnova za
strategiju za talente i za izgradnju znanja o tome nije dana. Osobito s
obzirom na specificne izazove u podrucju zelene ekonomije i kruzne
ekonomije, HR mora biti ¢vrsta osnova za sve poslove koji se mogu
obaviti. Heckman takoder ukazuje na vanjske utjecaje i navodi da je
vazno neprepoznavanje takvih utjecaja (vidi Heckman, 2020, str. 1).
To ide ruku pod ruku s promjenama konteksta, a neodgovarajuca
pozornost na utjecaje moze dovesti do pogresnih odluka i postupaka.
Heckman takoder skrece pozornost na €injenicu da postoji potreba za
“horizontalnim uskladivanjem procesa nadarenosti” (vidi Heckman,
2020, str. 1). Nadalje, on vidi zamke u ,Neoriginalnim strategijama
talentiranja” (Heckman, 2020, str. 1) i ,Neuspjehu u razmatranju
utjecaja kulture”.

Kako bi se stvorila baza znanja za takvu strategiju talenata i izbjegle
zamke, klju¢no je biti svjestan nedostataka vjeStina na lokalnom i
regionalnom trziStu rada.
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3. ZAJEDNICKO RECIKLIRANJE/
PONOVNO KORISTENJE: MATERIJALI
ZA PODRSKU MAJSTORSKOJ KLASI

Poveznicu na Masterclass Slide Deck mozete pronac¢i na Green-4-
Future eLearning platformi: https://elearning.green4future.eu/

1. VIDEOPODRSKA

Naslov videa
Kreativne kuce od obnovljenih stvari

Svrha videa
Kuce izgradene od recikliranih i obnovljenih materijala s briljantnim
dizajnerskim idejama niske tehnologije

Poveznica na video
https://www.ted.com/talks/dan_phillips_creative_houses_from

reclaimed_stuff?referrer=playlist-reduce_reuse_recycle&autoplay=true

Referenca za video
Ovaj govor predstavljen je lokalnoj publici na TEDxHouston,
nezavisnom dogadaju.

Aktivnost samorefleksije

Koliko nas, kada treba popraviti pokvareni dio kuce, ima nacin
razmisljanja “Pokvaren je, kupimo novi”, a koliko nas pomisli “Kako to
mogu popraviti da zadrzi svoju predvidenu funkciju.”

Koji biste kruzni poslovni model mogli pokrenuti u gradevinskoj
industriji?

Naslov videa
Tinta napravljena od zagadenja zraka

Svrha videa
Sto ako bismo mogli uhvatiti zagadenje u zraku oko nas i pretvoriti ga
u duboku crnu tintu?

Poveznica na video
https://tinyurl.com/yk3sbf76

Referenca za video
Ovaj govor je predstavljen na dogadaju TED Instituta odrzanom u
partnerstvu s BCG-om.

Aktivnost samorefleksije
Identificirajte otpad koji je prisutan u vaSem svakodnevnom Zivotu, a
koji se mozZe valorizirati i predloZite rjeSenje.

Identificirajte inovativha rjeSenja za valorizaciju otpada kojih ste
svjesni.
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https://tinyurl.com/yk3sbf76

Naslov videa
3 kreativna nacina za rjeSavanje problema modnog otpada

Svrha videa
Odjeca dizajnirana da se reciklira, kompostira i pokazuje individualnost

Poveznica na video
https://www.ted.com/talks/amit_kalra_3_creative_ways_to_fix
fashion_s_waste problem

Referenca za video
Ovaj je govor predstavljen na dogadaju TED Instituta odrzanom u
suradnji s Tommyjem Hilfigerom.

Aktivnost samorefleksije
Uzimate |i u obzir moguénost recikliranja svoje odjece prije kupnje?

Sto radite sa svojom odje¢om kada vi3e nije upotrebljiva? Jeste li ikada
razmisljali o kupniji ili razmjeni rabljene odjece?

Znate li Sto se dogada s vasom odjecom nakon odlaganja?
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2. STUDIJA SLUCAJA

Naziv tvrtke
EDIA

Kako je tvrtka implementirala poslovni model

Projekt URSA imao je za cilj rijeSiti problem niskog sadrzZaja organske
tvari u navodnjavanim poljoprivrednim tlima kojima upravlja
Empreendimento de Fins Multiplos de Alqueva (EFMA). Mogu se
primijeniti razliita rjeSenja za povecanje organske tvari u tlu, ali za
postizanje brzih, mijerljivih i odrzivih rezultata u EFMA modernoj
i intenzivnoj poljoprivredi, najprimjenjivije rjeSenje je dodavanje
organskog gnojiva. Kako bi se postiglo ovo rjeSenje, projekt je imao za
cilj stvoriti i razviti mreZu postrojenja za kompostiranje za proizvodnju
organskog gnojiva s dostupnim nusproizvodima poljoprivrede.
Dajudi krila konceptu kruznog gospodarstva, lokalni poljoprivrednici
isporuCuju svoje nusproizvode, a zauzvrat uzimaju organsko gnojivo
za primjenu na svojim poljoprivrednim tlima.

SaZetak studije slucaja

Godine bez ocuvane poljoprivrede dovele su do kriticne razine
organske tvari u tlu s izravnim negativnim utjecajem na slatkovodne
resurse, poljoprivredu i ekosustav u cjelini. Bilo je potrebno pronaci
rieSenje za ublaZzavanje negativhog utjecaja niskog udjela organske
tvari u usporedbi s rjeSenjem za stvaranje odrzive destinacije za
ogromne koli¢ine nusproizvoda porijeklom iz regije.

Projekt je osmisljen kako bi se rijeSio problem niske organske tvari u
tlu u podrudju utjecaja EFMA-e. Kako bi razvili rjeSenje, promotori su
identificirali fokusna podrudja kao Sto su:

« Karakteristike tla;

« Dostupni nusproizvodi;

* Proces kompostiranja;

« Informiranje i ukljucivanje poljoprivrednika;

« Dinamika jedinice za kompostiranje.
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https://www.ted.com/talks/amit_kalra_3_creative_ways_to_fix_fashion_s_waste_problem
https://www.ted.com/talks/amit_kalra_3_creative_ways_to_fix_fashion_s_waste_problem

Projekt je zapoceo u svibnju 2018. s rokom od Sest mjeseci i ukljucivao
je sljedecih Sest klju¢nih radnji: 1) Razvoj specifikacija i kanala
prikupljanja za prvu/eksperimentalnu instalaciju URSA-e; 2) Izvedbu
objekta; 3) Razvoj eksperimentalnog procesa i plana pracenja,
utvrdivanje potreba tla, eksperimentalna ispitivanja i karakterizaciju
komposta i nusproizvoda; 4) Izradu poslovnog plana; 5) Komunikaciju
i diseminaciju projekta; 6) Upravljanje i evaluaciju projekta.

Prikupljanje koristi

Sanacija tla kao kvalitetne poljoprivredne potpore i filtracijske
barijere;

Ucinkovito koriStenje vode i hranjivih tvari, smanjujuci globalne
potrebe;

Smanjenje primjene mineralnih gnojiva i povecanje isplativosti
poljoprivrede;

Veca kohezijatla, s manjom osjetljivos¢u na eroziju i dezertifikaciju;
Konzervativna kruzna uporaba organskih nusproizvoda
proizvedenih u EFMA-j;

Bolja kvaliteta vode i manja osjetljivost na invazivne vodene vrste;
Promicanje Zivota u tlu, zdravlja i plodnosti biljaka;

Sekvestracija ugljika u tlu, za razliku od spaljivanja, uz smanjenje
staklenickih plinova.

Preporuke
Posjetite web stranicu URSA za detaljnije informacije putem
informativnih videa na: http://www.edia.pt/ursa/

Video https://www.youtube.com/watch?v=s y 5jk 1yE&t=17s

Navedite odgovarajucu besplatnu sliku
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3. RJECNIK KLJUCNIH POJMOVA

Termin

ObrazloZenje

Izvor

Kruzni dizajn

Koristimo kruzni dizajn kao skracenicu

za praksu primjene nacela kruznog
gospodarstva u fazi projektiranja svega.

To je praksa koja obuhvaca sistemsko
razmisljanje kako bi odgovorila na neke od
najve¢ih medusobno povezanih izazova s
kojima se danas suocavamo.

Kruzni dizajn nudi smjer kretanja prema
regenerativnoj i otpornoj buducnosti.
Buducnost u kojoj dizajniramo proizvode,
usluge i sustave imajuci na umu Siru sliku.
Buducnost u kojoj povecavamo potrebe
korisnika dok je smanjujemo kako bismo
razmotrili sustav u kojem stvaramo.
Buducnost u kojoj otklju¢avamo novu
granicu kreativnosti kako bismo odgovorili
na globalne izazove u njihovom korijenu.

Zaklada Ellen Macarthur

https://
ellenmacarthurfoundation.org/

articles/design-and-the-circular-
economy

Kruzni poslovni
model

Kruzni poslovni modeli predstavljaju bitno
razliCite nacine proizvodnje i potrosnje
dobara i usluga. Imaju potencijal
pokrenuti tranziciju prema resursno
ucinkovitijem i kruZnom gospodarstvu

i, Cinedi to, znacajno smanijiti pritisak

na okoli$ koji proizlazi iz gospodarske
aktivnosti.

OECD, Business Models
for the Circular Economy:
Opportunities and
Challenges from a Policy
Perspective, OECD
Publishing, Paris. © OECD
2018

https://www.oecd.org/
environment/waste/
policy-highlights-business-
models-for-the-circular-
economy.pdf

Valorizacija
otpada

Proces pretvaranja otpadnih materijala u
korisnije proizvode ukljucujuci kemikalije,
materijale i goriva.

Napredak u valorizaciji
otpada: novi horizonti za
odrZivije drustvo

Rick Arneil D. Arancon,Carol
Sze Ki Lin,King Ming
Chan,Tsz Him Kwan,Rafael
Lugue

Prvi put objavljeno: 1.
srpnja 2013.

https://onlinelibrary.wiley.
com/doi/full/10.1002/
ese3.9

Kreativna Europa
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4. KORISNE POVEZNICE (RESURSI, CLANCI ITD.)

Naslov
Radni dokumenti o okoliSu

Kratak opis

Ova je serija osmisljena kako bi Siroj publici ucinila dostupnima
odabrane studije o pitanjima okoliSa koje se oslanjaju na rad Uprave
za okolis OECD-a.

Poveznica
https://www.oecd.org/environment/workingpapers.htm

Naslov
KruZni dizajn: pretvaranje ambicije u akciju

Kratak opis

Dizajn je snaga za promjenu. Od inovativnih proizvoda ili disruptivnih
poslovnih modela do cijelih tvrtki i opskrbnih lanaca, dizajn ima moc¢
preoblikovati naSe gospodarstvo.

Poveznica
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-design/

overview

Naslov
Primjeri kruznog gospodarstva i studije slucaja

Kratak opis

Nadahnite se novim poslovnim modelima, politikama i strategijama
koje pokazuju kako mozemo iz temelja promijeniti nacin na koji
dizajniramo, izradujemo i koristimo stvari koje su nam potrebne.

Poveznica

https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-
introduction/examples

Recikliranje Recikliranje je radnja ili proces pretvaranja | Zaklada Ellen Macarthur
otpada u materijal koji se moZe ponovno
koristiti. https://
ellenmacarthurfoundation.
org/articles/recycling-and-
the-circular-economy-
whats-the-difference
Kompostiranje | Kompostiranje je prirodni proces NRDC (Vijece za obranu
recikliranja organske tvari, poput lis¢a i prirodnih resursa)
ostataka hrane, u vrijedno gnojivo koje
moZe obogatiti tlo i biljke. https://www.nrdc.org/
stories/composting-
101#whatis
Organsko Organska gnojiva su prirodni izvori Gnojiva s kontroliranim
gnojivo minerala koji sadrZze umjerene kolicine otpustanjem za odrzivu
esencijalnih hranjivih tvari za biljke. poljoprivredu, Hitha Shaji,
Vinaya Chandran, Linu
Mathew.
Skola bioznanosti,
SveuciliSte Mahatma
Gandhi, Kottayam, Kerala,
Indija
Dostupno na mreZi 16.
listopada 2020., verzija
zapisa 16. listopada 2020.
https://www.sciencedirect.
com/topics/agricultural-
and-biological-sciences/
organic-fertilizer
Kruzno Kruzno gospodarstvo je sustav koji EUR-Lex, Pristup pravu
gospodarstvo | odrzava vrijednost proizvoda, materijala Europske unije
i resursa u gospodarstvu sto je dulje
moguce i minimizira stvaranje otpada. To |https://eur-lex.europa.eu/
znadi sustav u kojem se proizvodi ponovno | EN/legal-content/glossary/
koriste, popravljaju, ponovno proizvode ili |circular-economy.html
recikliraju.
Nusprodukt Sluajni proizvod proizaSao iz procesa Europska komisija
proizvodnije ili kemijske reakcije, a ne
primarni proizvod ili usluga koja se https://knowledge4policy.
proizvodi. Nusproizvod moZe biti koristan |ec.europa.eu/glossary-
i utrZiv, ili moZe imati negativne ekoloske |item/product en
posljedice.
Sutinancirano sredstvima
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Naslov
KruZni poslovni model

Brief Description

Sve viSe i viSe proizvodnih tvrtki govori o onome 3to se Cesto naziva
kruznim gospodarstvom—u kojem poduzeca mogu stvoriti opskrbne
lance koji oporavljaju ili recikliraju resurse koristene za stvaranje
njihovih proizvoda. Smanjenje utjecaja na okolis, smanjivanje
operativnog otpada i ucinkovitije koriStenje skupih resursa svakako
je privlaéno izvrSnim direktorima. Ali stvaranje kruznog poslovnog
modela je izazovno - a pogreSan pristup moze biti skup.

Green-4-Future

Autori tvrde da uspjeh ovisi o mnogim ¢imbenicima, no mozda je
najvazniji odabir strategije koja je uskladena sa sposobnostima i
resursima tvrtke—i bavi se ograniCenjima njezina poslovanja. U
ovom Clanku identificiraju se tri osnovne strategije za postizanje
cirkularnosti i nudi alat koji pomaze proizvodacima da prepoznaju koja
¢e najvjerojatnije biti ekonomski odrziva. Njihove preporuke temelje
se na desetlje¢ima istraZivanja i savjetovanja s desecima proizvodaca
diljem svijeta.

Poveznica
https://hbr.org/2021/07/the-circular-business-model

Naslov 'g UNIERSTIRT W CALLIDUS

PA D E R B 0 R N INSTITUTE FOR ADULT EDUCATION

KruZna ekonomija: Prelazak s teorije na praksu

Kratak opis
Zbornik ¢lanaka o kruznom gospodarstvu

spectrum A
REIRYs & CARDET
RESEARCH CENTRE CENTRE FOR THE ADVANCEMENT OF RESEARCH

£ DEVELOPMENT IN EDUCATIONAL TECHNOLOGY
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Poveznica
https://tinyurl.com/3dm27s6m

Sufinancirano sredstvima Potpora Europske komisije proizvodniji ove publikacije ne predstavlja potporu sadrzaju koji odrazava

* Xk
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