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1. CO-CREAREA PRODUSELOR
S| SERVICIILOR. DESCRIEREA
MODELULUL

INTRODUCERE

Co-creatia este o metodologie de baza pe integrarea feedback-
ului partilor interesate in dezvoltarea de noi produse si servicii. Co-
crearea de produse si servicii este un model de afaceri al economiei
circulare. Acest model de afaceri isi propune sa aduca utilizatorii finali
mai aproape de fazele de proiectare si productie, prin identificarea
preferintelor si nevoilor consumatorilor. De asemenea, stimuleaza o
intelegere imbunatatita a interactiunilor dintre diferitii actori din lantul
de aprovizionare.

1.1. CARACTERISTICI CHEIE

V. Bilgram (2013) noteaza ca, la inceputul secolului 21, au existat
unele schimbari semnificative in sfera inovatiei datorita , abordarilor
de inovare deschise si co-creative”. In acestea, consumatorii sunt mai
mult decat cumparatori, sunt ,parteneri in crearea valorii”, afectand
fundamental companiile. Pentru multe companii, co-crearea este
considerata nu numai relevanta, ci si parte integranta a activitatilor
de inovare. Curley (2015) este de aceeasi parere atunci cand vorbeste
despre ,0 paradigma de inovare”, care este rezultatul a trei mega
tendinte: digitalizare, sustenabilitate si colaborare in masa. Ele creeaza
un teren fertil pentru crearea de noi moduri de a lucra impreuna,
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atat in viata reala, cat si virtual, ceea ce duce la bogatie, nu numai
financiara, ci si sociala.

Cele mai timpurii utilizari ale termenului de co-creare dateaza inca
din anii 90 (vezi Kambil, Ginsberg si Bloch (1996)), dar Prahalad si
Ramaswamy (2000) au inventat termenul de co-creare in articolul
lor Harvard Business Review, intitulat ,Cooptarea competentei
clientului”. In articol, ei scriu: ,Clientii ies din rolurile lor traditionale
pentru a deveni co-creatori, precum si consumatori de valoare”. Cu
toate acestea, co-crearea nu este doar o colaborare sub orice forma.
Este, asa cum sugereaza si numele, a crea ceva impreund, nu doar
a contribui la ceva (Ramaswamy si Ozcan, 2014). De asemenea, nu
este vorba doar de a crea impreuna ceva tangibil, ci si de a crea sens
impreuna (Ind si Coates, 2013).

1.1.1 MEDIU PENTRU A CREA IMPREUNA

In literaturd, se discutd despre ,competenta de a co-crea” (Alba si
Hutchinson 1987; Vernette si Kidar, 2013). Daca consideram co-crearea
o forma de colaborare, s-ar putea argumenta ca, mai mult decat
despre competente, este vorba despre crearea unui mediu care sa
sustina activitatile de co-creare. Sau, se poate spune ca este mai mult
despre conditiile potrivite pentru co-creare, decat despre o persoand
care indeplineste un criteriu prestabilit pentru a putea co-crea.

Alba si Hutchinson (1987) vorbesc despre ,expertiza consumatorului”
fata de sarcinile legate de produs. Un aspect al expertizei este
cunoasterea produsului (Alba si Hutchinson, 1987), care poate fi vazuta
ca reducerea numarului de interpretari gresite.

Dupa cum subliniaza Ind si Coates (2013), cheia nu este cum sa cultivati
creativitatea unui individ intr-o situatie specificd, ci cum sa asigurati
cel mai bun mediu pentru productivitatea grupurilor care creeaza
impreund. In loc de inovatii izolate, accentul este pus pe procesele
creative in care ideile sunt detectate, construite si exploatate la
maximum.
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Co-crearea poate fi folosita pentru a inova la toate nivelurile
operatiunilor, de la decizii strategice la management, pana la
dezvoltarea de produse. Puterea co-credrii consta in combinatia de
moduri de a se implica, de a experimenta si de a colabora. Impreun,
ele permit exploatarea eficienta a cunostintelor si abilitatilor tuturor
celor care se angajeaza in activitatile de co-creare si crearea de valoare
intr-un mod reciproc, satisfacdtor. Acest lucru necesita un mediu in
care co-crearea este atat inteleasa, cat si apreciata. (Ramaswamy si
Gouillart, 2010).

1.1.2. Co-crearea valorii

Conform luiGummessonetal.(2014), ,,Co-crearea este procesul comun,
colaborativ, concomitent, egal pentru toti, de a produce noi valori,
atat din punct de vedere material, cat si simbolic.” Privit in acest sens,
orice act de co-creare este intr-un fel co-creare de valoare. S-ar putea
argumenta ca, pentru ca aceasta co-creare sa fie utila, ea trebuie sa
creeze valoare pentru cineva. Exista totusi o presupunere importanta,
de bazi, c3d cineva detine valoare. In contextul ecosistemelor de
afaceri, discutia despre cine detine valoarea creata poate fi deosebit
de relevanta. Dupa cum Ma si colab. (2017) noteaza, pe langa crearea
de valoare, co-crearea implica si costuri de coordonare, atat interne,
cat si externe. Din acest motiv, managerii ar trebui sa aiba o buna
intelegere a capacitatilor organizatiei, precum si a mediului de afaceri
extern, pentru a decide daca co-crearea este ceva in care ar trebui
investit. Ideea principala aici pare sa fie ca clientii nu ar trebui sa fie
implicati orbeste, fara scop, deoarece acest lucru nu ar fi rentabil.

1.1.3 DIVERSITATE

Din punctul de vedere al inovatiei, co-crearea valorii are o problema
de diversitate, care duce la inovatii superficiale, ,gandirea inovatiei
superficiale” si o situatie in care ,privilegiul continua sa se reafirme”
(Rehn, 2019). Inovatia prospera pe diversitate, se poate spune, totusi
exista o problema de diversitate. Se spune adesea ca organizatiile mici
le pot depasi pe cele mari, care sunt traditionale si birocratice si, prin
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urmare, sunt vazute ca inovatori abili. Cu toate acestea, companiile
mari au resurse la care cele mici pot doar visa. Ei au ,acces la un bazin
de talente, care face ca majoritatea companiilor mici sa para balti putin
adanci” (Rehn, 2019).

1.2 CARACTERISTICI

Preikschas si colab. (2017) au studiat si au remarcat patru implicatii
ale co-crearii pentru management:

1. clientii ar trebui sa fie inclusi in proces, deoarece aduc cunostinte
care pot fi folosite pentru a spori valoarea in utilizare si pentru a
imbogati propunerile de valoare.

2. ar trebui sa existe sisteme de feedback reciproc pentru a se
asigura ca asteptarile sunt indeplinite.

3. ar trebui sa existe sisteme care ,identifica contributiile, faptele
relevante si performanta proiectului, inclusiv solutiile si costurile,
definite in colaborare”.

4. este nevoie de o schimbare a mentalitatii de afaceri pentru a
permite cooperarea intre multi agenti.

CO-CREATORI ACTIVI

In loc s& vada clientii ca destinatari pasivi, ei trebuie sa fie vazuti ca
niste co-creatori activi, care se angajeaza in procesul de creare a
valorii si, in loc sa afirme pur si simplu nevoile, incep sa-si proiecteze
propria experientd. In mod similar, a vedea un investitor doar ca
furnizor de bani nu ia in considerare complexitatea rolurilor n
co-creare (Frigo si Ramaswamy, 2009). Dar este mai mult decat o
interactiune bidirectionala intre organizatie si client. Ramaswamy
si Gouillart (2010) vorbesc despre ,legaturile organizationale” pe
care managementul trebuie sa le permita intre ,co-crearea angajat/
interna, co-crearea clienti/comunitate si co-crearea partener/retea”.
Cu toate acestea, exista un lucru care leaga toate aceste perspective.
Si anume, o schimbare la care liderii trebuie sa se adapteze depasind
orice altceva: ei trebuie sa recunoasca importanta indivizilor si sa vada
experienta umana ca fiind nucleul crearii de valoare (Ramaswamy si
Gouillart, 2010).
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INTERACTIUNE CO-CREATIVA

Ramaswamy si Guillart (2010) vorbesc despre cei cinci piloni cheie care
fac ca un model de afaceri sa aiba succes in utilizarea co-creadrii:

1. ,Acces la cunostinte si informatii contextuale” - Cu ajutorul acestui
acces, inovatorii au sansa de a crea informatii rapide asupra
modelelor de afaceri emergente, de exemplu, in loc sa se bazeze
doar pe propriul domeniu de specialitate.

2. ,0 retea de colaborare de experti si parteneri” - Reunirea partilor
interesate cu baze de informatii, aptitudini si interese diferite ajuta
la identificarea de noi puncte de vedere, descoperiri si practici.

3. ,Metodologii si instrumente integrate” - Accesul si intelegerea
usoara a instrumentelor pentru a facilita colaborarea stimuleaza
ideea, precum si evaluarea inovatiilor.

4. ,Evenimente si experiente captivante” - Cu exercitii bine
concepute, este posibil sa Tmbunatatim eficient creativitatea,
gandirea divergenta si experienta de a inova.

5.,0 platforma tehnologica integrata si co-creativa” - O platforma
de colaborare permite o co-creare eficienta cu partile interesate.

Toti acesti cinci piloni reprezinta un aspect al interactiunii co-creative,
fie ca este vorba de cunostinte partajate, retele, instrumente, actiune
sau o platforma. Ceea ce pare cel mai important este aspectul de a
permite aceasta interactiune.

AFACEREA OPORTUNITATILOR

Nu este suficient sa stii cum sa co-creezi. Dupa cum noteaza West
si Bogers (2014), ,cultura organizationala joaca un rol important in
dorinta si capacitatea unei organizatii de a profita cu succes de sursele
externe de inovare”. Principala provocare in transformarea intr-o
intreprindere co-creativa este ceea ce Ramaswamy si Gouillart (2010)
numesc ,institutionalizarea puterii de co-creare la nivelul intregii
intreprinderi”.

Pentru ca co-crearea sa fie cu adevarat eficienta, este necesara o
transformare la nivel de mentalitati, procese manageriale si operatiuni
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tehnologice, deopotriva (Ramaswamy si
Gouillart, 2010). Sistemele, practicile si,
cel mai important, cultura organizationala
trebuie schimbate pentru a fi mai receptivi
la co-creare.

N. Chopra si echipa sa au creat o lista de
sase pasi pentru a promova o mentalitate
de co-creare si pentru a sprijini adaptarea
acesteia:

1. Identificati partile cheie interesate si
motivati-i sa co-creeze

2.Creati  platforme care  sprijina
activitatile de co-creare

3. Identificati pasionatii de co-creare care
pot raspandi ideea

4. Largiti grupul de parti interesate si
oportunitatile de co-creare de valoare

5. Lasati impactul co-credrii sa provoace
pe altii din ecosistemul intreprinderii
sa urmeze exemplul

6. Implicati partile interesate din toate

sectoarele in co-crearea valorii




Tipuri de co-creare - exemple
1. CLUBUL EXPERTILOR

Abordarea ,Clubului expertilor” a co-crearii este cea mai potrivita
pentru provocarile foarte specifice, sensibile in timp, care necesita
expertiza si idei inovatoare. Persoanele care indeplinesc anumite
criterii de participare sunt selectate printr-un proces activ, pentru
a contribui la aceste sesiuni. Succesul acestei metode depinde de
calitatea contributiei si de sinergia dintre participanti. Exemplu: Nokia
organizeaza sesiuni de co-creare care implica ,utilizatori principali”
si ,experti”, pentru a stimula dezvoltarea de noi produse si servicii
inovatoare.

2.MULTIME DE OAMENI (CROWDSOURCING)

Acest formular se refera la Regula numerelor mari: oricine se poate
alatura. Pentru orice provocare, ar putea exista o persoana ,acolo”, cu
o idee geniala care merita luata in considerare. Folosind platformele
online, oamenii pot evalua si raspunde reciproc la sugestiile celorlalti.
Exista adesea o componenta/obiectiv de marketing si de insamantare
atasata procesului. Crowdsourcing-ul ,dezlantuieste puterea maselor”,
adesea dureaza mai mult - si nu esti sigur ca cei mai buni oameni
vor sa participe sau vor sa contribuie. Exemplu: Threadless este o
platforma online de succes pentru tricouri, unde colaboratorii pot
trimite si evalua modelele de tricouri. Profiturile din articolele vandute
sunt impartite cu designerul in cauza. Recompensele includ: o marja
de profit completa de 30% vanzand tricouri fara costuri de cercetare si
dezvoltare, investitii reduse si aproape niciun angajat.

3. COALITIA DE PARTIDE

In anumite situatii complexe, o ,coalitie” de partide face echipa pentru
a impartasi idei si investitii. Fiecare dintre parti aduce un anumit activ
sau abilitate partidului. Descoperirile tehnice si realizarea standardelor
au loc adesea numai atunci cand mai multe parti colaboreaza - mai ales
atunci cand cheltuielile de capital sunt mari. Factorii cheie de succes
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includ Tmpartdsirea cunostintelor si crearea unui avantaj competitiv
comun. Exemplu: Heineken a lansat cu succes un sistem de productie
la domiciliu, numit ,,Beertender”, in cooperare cu Krups. O perioada
de dezvoltare de 10 ani a dus la prima adevadrata inovatie de ambalare
a berii pentru mult timp. De asemenea, Heineken a colaborat cu
persoane din afara pentru a dezvolta, de exemplu, gama sa de sticle
din aluminiu.

4. COMUNITATEA SPIRITELOR INRUDITE

Forma ,Comunitatii” este cea mai relevanta atunci cand se dezvolta
ceva pentru un bine mai mare. Grupuri de oameni cu interese Si
obiective similare se pot reuni si crea.
Acest model - pana acum - functioneaza mai ales in dezvoltarea de
software si valorifica forta potentiala a unui grup mare de oameni cu
domenii de expertiza complementare. Exemplu: Sistemul de operare
Linux open source a fost dezvoltat de utilizatori si pentru utilizatori.
Codul software este gratis de utilizat si nu este detinut de cineva. A
inceput cu un simplu e-mail cu o cerere de ajutor.
AT . YY) Wy
™ .Y
N7 »ﬂ,,‘ i 7y

N

o
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1.3 BENEFICIILE MODELULUI

Ramaswamy si Gouillart (2010) prezinta Modelul Patru Puteri in
cartea lor revolutionara, subliniind cele patru forte esentiale ale co-
creadrii. Aceste puteri sunt ,Capital strategic si rentabilitate sporita
pentru intreprinderi”, ,Riscuri si costuri reduse pentru intreprinderi”,
+Experiente noi de valoare pentru persoane fizice” si ,Riscuri si costuri
reduse pentru persoane fizice”. Devine evident ca riscul si reducerea
costurilor sunt obiective comune atat pentru intreprinderi, cat si
pentru persoane fizice, in timp ce fiecare parte castiga valoare in felul
sau. Intreprinderile beneficiazd de capital strategic si profituri, in timp
ce indivizii obtin experiente valoroase.

Solutia cu patru factori

O modalitate de a beneficia de grup este oferita de Gregor et al. (2006)
in ,Solutia cu patru factori pentru beneficii IT”. Autorii au studiat natura
beneficiilor de afaceri generate de IT, iar cei patru factori identificati de
autori au fost , beneficiul informational de afaceri, beneficiul tranzactional

Tipul de beneficiu Clasa de beneficii
Informational Capitalul cunoasterii
Perspectiva
Creativitate
Tranzactional Avantajul marcii, Competitivitate,

Agilitate, Capital strategic, Relevantg,
Angajament, Credibilitate, Calitate
superioara, Satisfactia clientului,
Securitate

Strategic Brand advantage, Competitiveness,
Nimbleness, Strategic capital,
Relevance, Commitment, Credibility,
High quality, Customer satisfaction,
Security

Transformator Oportunitati, Capabilitati dinamice

de afaceri, beneficiul strategic de afaceri si beneficiul de transformare”.
Patru dimensiuni ale beneficiilor co-credrii bazate pe solutia cu patru
factori pentru beneficiile IT de Gregor si colab. (2006)
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1.4 IMPORTANTA SI RELEVANTA MODELULUI DE AFACERI DE
CO-CREARE PENTRU ECONOMIA CIRCULARA

.Pentru a dezvolta solutii inovatoare pentru provocari societale si
stiintifice complexe, organizatiile trebuie sa treaca dincolo de granitele
firmelor unice si sa se angajeze in retele de colaborare” (Reypens,
Lievens si Blazevic, 2016). Viitorul afacerilor are nevoie de inovare, o
economie circulara si ecosisteme de afaceri. Toate acestea beneficiaza
de dezvoltarea co-creativa a noilor modele de afaceri.

Definirea economiei circulare

Cea mai folosita definitie este cea a lui Loida Bauto (2023) care spune:
O economie circulara este un sistem industrial care este restaurator
sau regenerativ prin intentie si proiectare [...]. Inlocuieste conceptul
de ,sfarsitul vietii” cu restaurare, trece la utilizarea energiei
regenerabile, elimina utilizarea de substante chimice toxice, care
afecteaza reutilizarea si vizeaza eliminarea deseurilor prin proiectarea
superioara a materialelor, produselor, sistemelor si, in cadrul acesteia,
modele de afaceri.

Prieto-Sandoval, Jaca si Ormazabal (2018) au analizat continutul a 175
de lucrari academice, din 1990 pana in iulie 2017, care discuta despre
conceptul economiei circulare. Pe baza constatarilor lor, ei sustin ca
definitia economiei circulare ar trebui sa includa urmatoarele patru
componente: , 1) recircularea resurselor si a energiei, reducerea la
minimum a cererii de resurse si recuperarea valorii din deseuri, 2)
un proces pe mai multe niveluri, abordare, 3) importanta sa ca o cale
pentru atingerea dezvoltarii durabile si 4) relatia sa stransa cu modul
in care societatea inoveaza.”

Pe baza acestui fapt, ei definesc economia circulara ca:

,Un sistem economic care reprezinta o schimbare de paradigma in
modul in care societatea umana este interconectata cu natura si are
ca scop prevenirea epuizarii resurselor, inchiderea buclelor de energie
si materiale si facilitarea dezvoltarii durabile, prin implementarea
acesteia la micro (intreprinderi si consumatori), mediu (agenti
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economici integrati in simbioza) si macro (oras, regiune si guverne).
Atingerea acestui model circular necesita inovatii de mediu ciclice
si regenerative in modul in care societatea legifereaza, produce si
consuma.”

Economia circulara poate oferi atat un impact pozitiv asupra
mediului, cat si noi oportunitati de angajare (Nasr et al., 2018).
Aceste oportunitati ar putea aparea, de exemplu, din noile tipuri
de servicii bazate pe partajare, in loc de cumparare pentru a detine
(Burgon si Wentworth, 2019). De asemenea, poate avea un beneficiu
financiar pentru intreprinderi prin reducerea costurilor de eliminare
a deseurilor si utilizarea materialelor (Burgon si Wentworth, 2019). Pe
de alta parte, este important sa retineti ca oportunitatile reale sunt
legate de caracteristicile companiei care incearca sa profite de ele,
cum ar fi baza de clienti, modelele de afaceri si abordarea de creare
a valorii (Ministerul Afacerilor Economice si Ocuparii Fortei de Munca
Finlanda (MEAEF) 2019). Deciziile de politica pot avea un rol important
in sprijinirea schimbarii prin, de exemplu, facilitarea cooperarii.

Intrucat co-crearea este cea mai eficient3, parte centrald a operatiunilor
companiei, poate avea un efect crucial asupra modelului de afaceri
al companiei. De exemplu, dezvoltarea unei strategii de afaceri este
considerata in mod traditional a fi in mainile nivelului executiv al unei
organizatii. Nu este asa intr-o intreprindere co-creativa. Interactiunea
complexa in retea din lumea afacerilor de astazi necesita un proces
co-creativ (Ramaswamy si Gouillart, 2010). Acest lucru poate, totusi, sa
introduca si o teama de a pierde controlul, deoarece conducerea nu
mai este in mainile consiliilor traditionale, ci se bazeaza mai mult pe
interactiunea partilor interesate (Hatch si Schultz, 2010).

Pe de alta parte, datorita scalabilitatii sale, co-crearea poate fi utilizata
si Tn parti mai mici ale proceselor de afaceri. Acest lucru o face mai
atractiva pentru intreprinderile mici si mijlocii, care nu au neaparat
resursele pentru a-si transforma intreaga afacere folosind co-crearea
dintr-o data, dar ar putea simti ca este mai usor sa foloseasca aspecte
ale co-crearii pe anumite parti ale operatiunii, concentrandu-se, de
exemplu, la interactiunile cu partile interesate, integrarea proceselor
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sau utilizarea eficienta a resurselor.

Se pare ca trebuie acordata mai multa atentie modului in care co-
crearea aduce beneficii dezvoltarii modelului de afaceri, nu numai
activitatilor de inovare. Conform Ilui West si Bogers (2014), ,Multi
cercetatori se concentreaza pe aprovizionarea cu inovatii, ignorand
n acelasi timp profitul de pe urma acestor inovatii”. In acelasi timp,
revitalizarea si adaptarea modelelor de afaceri si cautarea unor noi
modalitati de a crea valoare sunt lucruri care motiveaza afacerile sa
co-creeze (Ind, Trevail si Fuller, 2012).
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2. CO-CREAREA MODELULUI
DE PRODUSE/SERVICII. GHID
PROCEDURAL

INTRODUCERE

Afacerile circulare au un rol semnificativ in tranzitia catre economia
circulara si exista oportunitati comerciale de a recupera, genera
Si maximiza valoarea in sistemele de productie si consum. Acest
lucru este furnizat prin extinderea duratei de viata a produsului,
reutilizare, refabricare, reciclare. Noile modele de afaceri, utilizarea
noilor tehnologii perturbatoare si noile mentalitati, in special in ceea
ce priveste tehnologia, sunt, de asemenea, cheie. In acest set de
instrumente, exploram co-crearea modelului de afaceri de produse
Si servicii. Acesta este un model in care clientii si companiile lucreaza
impreuna pentru a crea un produs sau serviciu care sa raspunda
nevoilor si dorintelor ambelor parti.

Acest model ofera mai multe beneficii companiilor:

1. O implicare sporita a clientilor: prin implicarea clientilor in procesul
de dezvoltare, companiile pot construi relatii mai puternice cu clientii
lor si pot stimula un sentiment de proprietate si investitii in produsul
final.

2. Satisfactie imbunatatita a clientilor: clientii au sanse mai mari sa fie
multumiti de un produs sau serviciu pe care l-au ajutat sa-l creeze,
deoarece le satisface nevoile si dorintele specifice.

3. Inovatie sporita: procesul de co-creare poate duce la idei si
perspective inovatoare din partea clientilor, ceea ce duce la produse/
servicii mai inovatoare si unice.

4. Eficienta sporita: prin implicarea clientilor in procesul de dezvoltare,
companiile pot economisi timp si resurse, deoarece primesc feedback
la Tnceputul procesului si pot face modificari inainte de inceperea
productiei complete.
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Implementarea modelului de co-creare necesita o cultura de
deschidere, colaborare si centrare pe client, precum si capacitatea de
a se adapta la schimbare si de a se imbunatati continuu

Crearea unei viziuni strategice, axata pe clima pentru o afacere de co-
creare implica stabilirea de obiective clare care se aliniaza cu obiectivul
mai mare de reducere a impactului afacerii asupra mediului. Iata
cativa pasi pentru a crea o viziune strategica axata pe clima:

1. Stabiliti obiective clare: stabiliti obiective specifice, masurabile
si realizabile legate de reducerea amprentei de carbon a
afacerii, reducerea deseurilor, cresterea eficientei energetice si
promovarea practicilor durabile.

2. Implicati clientii si partile interesate: Implicati clientii si alte parti
interesate in procesul de co-creare si cautati contributia lor cu
privire la modul in care afacerea isi poate reduce efectul asupra
mediului.

3. Evaluati practicile curente: efectuati o evaluare amanuntita a
practicilor curente ale companiei, inclusiv managementul lantului
de aprovizionare, procesele de productie si gestionarea deseurilor.

4, Identificati zonele de imbunatatire: pe baza evaluarii, identificati
zonele de imbunatatire care vor ajuta afacerea sa isi atinga
obiectivele axate pe clima.

5. Implementati modificari: implementati modificari in domenii
precum achizitiile, operatiunile si managementul lantului de
aprovizionare pentru a reduce impactul afacerii asupra mediului.

6. Evaluati si imbunatatiti continuu: evaluati si masurati in mod
continuu impactul schimbarilor si faceti ajustari dupa cum este
necesar pentru a va asigura ca afacerea ramane pe drumul cel
bun pentru a-si indeplini obiectivele axate pe clima.

7. Comunicati viziunea: comunicati clar viziunea axata pe clima
angajatilor, clientilor si altor parti interesate si incurajati-le
implicarea in atingerea obiectivelor.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

19




Prin stabilirea wunei viziuni clare axata
pe clima si prin implicarea clientilor si a
partilor interesate in procesul de co-creare,
intreprinderile pot lucra impreuna pentru a
crea produse si servicii mai durabile si mai
responsabile din punct de vedere ecologic.

2.2 EFECTUAREA UNEI EVALUARI A
PIETEI

In peisajul modern al afacerilor, co-crearea
a devenit o practica infloritoare adoptata de
companii pentru a promova conexiuni mai
stranse cu clientii lor si pentru a le satisface in
mod eficient cerintele. Prin practica co-crearii,
companiile isi implica in mod activ clientii in
procesul creativ, cautand idei si perspective
care sa permita dezvoltarea de noi produse
sau Tmbunatatiri ale celor existente. Pentru
a implementa un proces de co-creare, va
recomandam urmatorii pasi:

« Definiti problema sau oportunitatea:
identificati  necesitatea  unui  nou
produs/serviciu sau oportunitatea de a
imbunatati unul existent.

« Atrageti clientii: contactati clientii pentru
a aduna informatii, opinii si feedback.
Acest lucru se poate face prin sondaje,
focus grupuri sau comunicare directa.

 Proiectati Si dezvoltati: utilizati
informatiile adunate de la clienti pentru
a proiecta si dezvolta un produs/serviciu
care sa raspunda nevoilor acestora.

« Testati si perfectionati: testati produsul/
serviciul cu clientii si perfectionati-l pe
baza feedback-ului acestora.
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Lansati si evaluati: Lansati produsul/serviciul si evaluati continuu
succesul acestuia, aducand imbunatatiri dupa cum este necesar

2.3 STABILIREA PRINCIPIILOR DE BAZA DE PROIECTARE A
PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Stabilirea principiilor de baza de proiectare a produselor si serviciilor
este esentiala pentru intreprinderile de co-creare pentru a se asigura
ca produsul sau serviciul final satisface nevoile si asteptdrile atat ale
clientilor, cat si ale afacerii. Iata cateva principii de luat in considerare:

1

. Centrat pe client: Designul produsului sau al serviciului ar trebui

sa prioritizeze nevoile si dorintele clientului, luand in considerare
feedback-ul si contributia acestuia pe parcursul procesului de
proiectare.

. Sustenabilitate: produsul sau serviciul ar trebui sa fie proiectat

avand in vedere durabilitatea, ludnd in considerare impactul
asupra mediului si utilizarea resurselor regenerabile.

. Inovatie: designul ar trebui sa incorporeze caracteristici si

tehnologii inovatoare care adauga valoare pentru client si ajuta
afacerea sa reziste in fata concurentei.

. Experienta utilizatorului: produsul sau serviciul trebuie conceput

pentru a oferi o experienta pozitiva pentru utilizator, luand in
considerare factori precum usurinta in utilizare, accesibilitatea si
estetica generala a designului.

. Scalabilitate: Designul ar trebui sa fie scalabil pentru a se adapta

cresterii viitoare si schimbarilor fata de nevoile si preferintele
clientilor

. Flexibilitate: designul trebuie sa fie flexibil, permitédnd

personalizarea si modificarile pentru a satisface nevoile in evolutie
ale clientilor

. Colaborare: procesul de proiectare ar trebui sa incurajeze

colaborarea intre afacere, clienti si alte parti interesate,
promovand un sentiment de proprietate comuna si investitii in
produsul final
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Prin incorporarea acestor principii de baza in procesul de proiectare a
produselor si serviciilor, intreprinderile de co-creare se pot asigura ca
produsul sau serviciul final satisface nevoile tuturor partilor interesate
Si promoveaza sustenabilitatea, inovatia si satisfactia clientilor.

2.4 REALIZAREA UNUI LANT DE APROVIZIONARE NET
ZERO

Atingerea unui lant de aprovizionare net zero intr-o afacere de co-
creare implica reducerea emisiilor de carbon generate de productia,
transportul si utilizarea produselor si serviciilor oferite de companie.
Acest lucru se poate realiza printr-o combinatie de imbunatatiri ale
eficientei, trecerii la surse regenerabile de energie si compensarea
emisiilor ramase, prin initiative precum creditele de carbon sau
plantarea de copaci. Colaborarea cu furnizorii, clientii si alte parti
interesate este crucialaintr-o afacere de co-creare pentruaimplementa
Cu succes practici sustenabile si pentru a ajunge la un statut net zero.
In trecerea catre un lant de aprovizionare net zero, mai intai, efectuati
0 analiza a amprentei de carbon: aceasta implica evaluarea emisiilor
de carbon generate in fiecare etapa a lantului de aprovizionare. Odata
efectuata aceasta analiza, pe baza rezultatelor analizei amprentei de
carbon, stabiliti obiective ambitioase, dar realizabile pentru reducerea
emisiilor si atingerea statutului de zero net.

2.5 CONSTRUIREA DE NOI PROCESE SI RUTINE DE AFACERI

Construirea de noi procese si rutine de afaceri in cadrul afacerilor de
co-creare implica identificarea si implementarea schimbarilor care vor
sprijini modelul de co-creare si vor imbunatati performanta generala a
afacerii. Iata cativa pasi in vederea construirii de noi procese si rutine
de afaceri:

» Definiti procesul de co-creare subliniind pasii si activitatile
implicate, inclusiv implicarea clientilor, proiectarea produsului,
testarea, perfectionarea si lansarea.

« Evaluati procesele de afaceri curente, inclusiv vanzari, marketing,
productie si asistenta pentru clienti, pentru a identifica zonele de
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imbunatatire.

« Implicati angajatii in procesul de construire a unor noi procese si
rutine, folosind contributiile si ideile lor de imbunatatire.

« Elaborati un plan detaliat care subliniaza noile procese si rutine
de afaceri, inclusiv pasi, termene si responsabilitati specifice.

« Implementati noile procese si rutine, oferind instruire si sprijin
angajatilor, daca este necesar.

« Monitorizati si evaluati continuu eficacitatea noilor procese si
rutine, facand ajustari pe parcurs.

» Incurajati angajatii si clientii s ofere feedback cu privire la noile
procese si rutine si sa incorporeze contributia lor in imbunatatirile
viitoare.

Prin construirea de noi procese si rutine de afaceri care sustin modelul
de co-creare, companiile pot imbunatati eficienta, implicarea clientilor
si performanta generala a afacerii

Evaluarea operatiunilor de servicii in cadrul unei afaceri de co-creare
este vitala pentru a ne asigura ca afacerea functioneaza eficient,
eficient si in conformitate cu asteptadrile clientilor. Operatiunile de
servicii sunt o componenta critica a unei afaceri de co-creare, deoarece
joaca un rol cheie in furnizarea de valoare clientilor si in stimularea
angajamentului clientilor. Urmatoarele sunt cateva operatiuni de
servicii centrale, necesare pentru o afacere de co-creare:

1. Implicarea clientilor: Aceasta implica cautarea activa si
incorporarea feedback-ului clientilor in proiectarea si dezvoltarea
produselor si serviciilor.

2. Colaborare: Aceasta implica fincurajarea colaborarii intre
companie, clienti si alte parti interesate, asigurandu-se ca toate
vocile sunt auzite si ca produsul sau serviciul final satisface nevoile
si asteptarile tuturor celor implicati.

3. Productie slaba si eficienta: Aceasta implica utilizarea unor
metode de productie slabe si eficiente pentru a minimiza risipa,
a reduce costurile si a imbunatati eficienta generala a procesului
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de productie.

Personalizare: Aceasta implica oferirea de experiente
personalizate clientilor, adaptarea produselor si serviciilor la
nevoile si preferintele unice ale acestora.

. Experienta utilizatorului: aceasta implica oferirea unei experiente

pozitive pentru utilizator, luand in considerare factori precum
usurinta Tn utilizare, accesibilitatea si estetica generala a
designului.

. Controlul calitatii: Aceasta implica stabilirea si mentinerea unor

proceduri riguroase de control al calitatii pentru a se asigura ca
toate produsele si serviciile indeplinesc asteptarile clientilor si
standardele industriei.

. Flexibilitate si scalabilitate: Aceasta implica flexibilitatea si

scalabilitatea pentru a raspunde rapid si eficient la nevoile in
schimbare ale clientilor si conditiile pietei.

. Asistenta: Aceasta implica furnizarea de asistenta continua

clientilor, ajutdndu-i sa profite la maximum de produsele si
serviciile oferite, abordand orice intrebari sau preocupari pe care
le pot avea. Afacerile de co-creare necesita 0 gama variata de
talente pentru a avea succes, deoarece implica colaborarea intre
afacere, clienti si alte parti interesate.

. Imbun&tatirea continud: aceasta implicd cautarea continua

a modalitatilor de imbunatatire a produselor, serviciilor si
operatiunilor, incorporand feedback-ul clientilor si implementand
modificari pentru a satisface clientii, in dorinta de a evolua.

Concentrandu-se pe aceste operatiuni de servicii centrale, companiile
de co-creare pot stimula implicarea clientilor si pot asigura succesul
pe termen lung, oferind valoare.

Afacerile de co-creare necesita diverse tipuri de abilitati pentru a avea
succes, deoarece implica colaborarea intre afacere, clienti si alte parti
interesate. Iata cateva tipuri cheie de abilitati care sunt necesare in

24

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




afacerile de co-creare.

Axat pe client: Persoane care sunt concentrate pe client si au
abilitati puternice de empatie, deoarece vor lucra indeaproape cu
clientii pentru a le intelege nevoile si preferintele.

Colaborativ: Persoane care sunt colaborative si au abilitati
puternice de lucru in echipa, deoarece afacerile de co-creare
implica o colaborare stransa cu clientii si alte parti interesate
Creativ: Persoane care sunt creative siau o pasiune pentru inovare,
deoarece intreprinderile de co-creare necesita dezvoltarea de noi
produse si servicii care sa raspunda nevoilor clientilor

Expertiza tehnica: Persoane care au expertiza tehnica pentru a
proiecta si dezvolta produse si servicii, cum ar fiingineri, designeri
si dezvoltatori de software

Analitice: Persoane care au abilitati analitice puternice, deoarece
vor fi responsabili pentru evaluarea feedback-ului clientilor si
pentru a lua decizii bazate pe date

Adaptabil: Persoane care sunt adaptabile si capabile sa pivoteze
rapid, ca raspuns la nevoile in schimbare ale clientilor si conditiile
pietei

Angajand persoane cu aceste seturi de abilitati cheie, companiile de
co-Creare se pot asigura ca au talentul de care au nevoie pentru a
conduce succesul si pentru a oferi valoare clientilor lor.




Exista cateva exemple de afaceri de co-creare de succes care au
valorificat puterea colaborarii si a implicarii clientilor pentru a stimula
inovarea si cresterea. Prin adoptarea co-crearii, companiile pot profita
de expertiza si creativitatea clientilor lor si a altor parti interesate,
oferind valoare si conducand la succesul pe termen lung. Iata cateva
exemple notabile:

1. LEGO a imbratisat cu succes co-crearea, permitand clientilor sa
proiecteze si sa-si construiasca propriile creatii folosind caramizi
LEGO. LEGO a creat, de asemenea, o comunitate infloritoare de
fani si constructori LEGO, care isi impartasesc creatiile si ofera
feedback si sugestii companiei.

2. Nike: Platforma Nike de design personalizat de pantofi, Nikes By
You, permite clientilor sa isi proiecteze si sa-si cumpere proprii
pantofi personalizati, incorporand o gama larga de culori,
materiale si elemente de design.

3. Tesla a imbratisat co-crearea prin cautarea activa si incorporarea
feedback-ului clientilor in proiectarea si dezvoltarea vehiculelor
lor electrice. De asemenea, Tesla ofera clientilor acces la date
de performanta in timp real si le permite sa-si impartaseasca
experientele si sa ofere feedback companiei.

Co-crearea promoveaza practicile ecologice durabile in cadrul
companiilor prin implicarea partilor interesate in crearea Ssi
implementarea de bunuri si servicii. Co-crearea poate fi un proces
costisitor, deoarece implica adesea investitii semnificative in resurse
precum timp, personal si tehnologie. Cu toate acestea, in ciuda acestor
costuri, co-crearea poate aduce, de asemenea, multe beneficii, inclusiv
un angajament sporit si acceptare din partea partilor interesate, un
proces decizional imbunatatit, inovare sporita si 0 mai mare aliniere la
valorile partilor interesate.

In cele din urm&, dacd co-crearea este un proces costisitor, care
depinde de circumstantele specifice ale companiei si de operatiunile
de afaceriintreprinse.
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3. CO-CREAREA DE PRODUSE/
SERVICI. MATERIALE SUPORT
PENTRU MASTERCLASS

Linkul catre Masterclass Slide Deck poate fi gasit pe platforma
eLearning Green-4-Future: https://elearning.green4future.eu/

Co-Creation of Product/Service

+
template
Study Case Collect Ideas Executing ldeas
Set Priorities
Final Result
4
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https://elearning.green4future.eu/

2. VIDEOCLIPURI DE ASISTENTA

Titlul videoclipului
Calatoria co-crearii

Scopul videoclipului
Scurta introducere in co-creare si principiile directoare ale modelului
de afaceri. Timp - 3 minute

Link catre videoclip
https://youtu.be/7-KE3XZHe5E

Referinta pentru videoclip
http://www.technologyloop.com

Activitate de auto-reflexie
Raspunde la intrebare:

1. Care sunt cele 4 tipuri de co-creare?
2. Ce crezi, de ce ar vrea oamenii sa participe la Co-creare?
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https://youtu.be/7-KE3XZHe5E
http://www.technologyloop.com

Titlul videoclipului
Ce este co-crearea?

Scopul videoclipului

Managerul de marketing AE, Alexa Jackson, discuta elementele
necesare pentru a incepe un proiect de co-creare la compania
dumneavoastra in acest Minut de Marketing. Acest videoclip ii ajuta pe
directorii care nu sunt familiarizati cu co-crearea sau sunt familiarizati
cu termenul si iau in considerare implementarea unei strategii de co-
creare.

Link catre videoclip
https://youtu.be/H-6-w|deYfk

Referinta pentru videoclip
Consultati site-ul nostru: https://aemarketinggroup.com

Activitate de auto-reflexie

Co-crearea necesita oferirea clientilor si uneori, non-clientilor,
proprietatea, oferindu-le un loc la masa de design. Aducand acesti
consumatoriin interiorul cadrului afacerii dvs. pentru a lucraimpreuna
Cu angajatii dvs., veti crea un parteneriat semnificativ.

Va puteti gandi la modul in care ati putea include clienti in procesul de
co-Creare?
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https://youtu.be/H-6-wJdeYfk
https://aemarketinggroup.com

3. STUDIU DE CAZ

Numele companiei
STARBUCKS

Cum a implementat compania modelul de afaceri

Sub CEO Howard Schultz, Starbucks a lansat o platforma co-creativa
numita My Starbucks Idea, care le-a permis clientilor sa posteze noi
idei de produse, sa sugereze imbunatatiri ale operatiunilor companiei,
sa evalueze postarile altora si sa comenteze cu feedback suplimentar.
Administratorii Starbucks au analizat ideile cele mai bine cotate si au
incorporat multe dintre ele in modelul de afaceri al companiei. Acest
lucru a dus la o co-creare de valoare intre companie si consumatori..

Beneficiile acumulate
1. Mai multe idei unice: Co-crearea clientilor este o metoda de

34

crowdsourcing care deschide companiile catre o gama mult mai
larga de idei si voci. Incurajeaza un proces de brainstorming si de
ideare mai colaborativ care poate duce la mai multa creativitate si
inovare deschisa, crearea de valoare reala si produse, in general,
mai bune. Eforturile de co-creare pot servi ca o parte valoroasa a
cercetarii de piata, oferind companiilor un avantaj competitiv fata
de altele care nu incorporeaza ideile clientilor.

. Produse mai concentrate pe nevoi: uneori, companiile se pot

concentra atat de mult pe produsele pe care le produc, incat uita
sa ia in considerare nevoile clientilor lor. Proiectele de co-creare
ajuta la atenuarea acestei probleme prin implicarea clientilor in
proces, rezultdnd mai multe bunuri orientate spre client. Acest
lucru creeaza valoare pentru potentialii cumparatori si ajuta
companiile sa obtina o mai mare satisfactie a clientilor, crescand
potentialul de vanzari si retentia mai mare a clientilor.
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3. Relatii mai puternice intre companii si clienti: atunci cand
companiile incep un dialog de colaborare cu potentialii clienti,
se Imbunatateste relatia dintre parti. De asemenea, creeaza un
ecosistem de respect reciproc si imputernicire. Clientii vor avea,
probabil, mai multa incredere si vor aproba companiile co-
creative, deoarece pot vedea cd compania apreciaza experienta
clientilor. Acest lucru are ca rezultat vanzdri mai bune si loialitate
pe termen lung a clientilor, precum si mai multe recomandari

catre cunoscuti.
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4. GLOSAR DE TERMENI CHEIE

Termen

Explicatie

Sursa

Co-creatie

Co-crearea, in contextul unei afaceri, se
refera la un proces de proiectare a unui
produs sau serviciu In care contributiile
consumatorilor joaca un rol central

de la inceput pana la sfarsit. Mai putin
specific, termenul este folosit si pentru
orice mod in care o afacere le permite
consumatorilor sa trimita idei, design sau
continut.

https://en.wikipedia.org/wiki/
Co-creation

Crowdsourcing

In cazul in care un initiator invita

»toata lumea" sa contribuie cu idei la
provocarea pe care o are. Poate fi un apel
deschis pentru concepte, design, idei,
solutii... Initiatorul ,detine” rezultatele

https://www.fronteer.com/
post/tools-tips-the-four-
types-of-co-creation

Co-crearea comunitara

Unde comunitatile (grupuri de oameni
care impartasesc un interes, o identitate
sau un beneficiu) contribuie la un

scop comun. Toata lumea din cadrul
comunitatii (ar putea fi toata lumea)
beneficiaza de rezultat

https://www.fronteer.com/
post/tools-tips-the-four-
types-of-co-creation

Coalitii

Acolo unde grupuri de persoane/
organizatii selectate isi unesc fortele
pentru a realiza un obiectivcomun pe
care niciunul dintre ei nu l-ar putea
atinge individual. Rezultatele sunt
detinute/partajate de toti contribuitorii

https://www.fronteer.com/
post/tools-tips-the-four-
types-of-co-creation

Co-creare experta

Acolo unde expertii specifici sunt alesi

cu atentie pentru a sintetiza perspective
si a rezolva provocarea unui initiator.
Interactiunile dintre participanti sunt in
general mai profunde decat in cazurile de
aprovizionare in multime, iar rezultatele
sunt ,detinute” exclusiv de initiator

https://www.fronteer.com/
post/tools-tips-the-four-
types-of-co-creation
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5. LINKURI UTILE (RESURSE, ARTICOLE ETC.)

Titlu
Ce este co-crearea? Definitie si modul de desfasurare

Descriere scurta

Companiile de succes stiu sa-si serveasca clientii pentru ca stiu ce isi
doresc si de ce au nevoie clientii. Co-crearea este o0 metoda pe care
o folosesc companiile pentru a culege informatiile necesare pentru a
oferi servicii sau produse de calitate. Daca compania dvs. doreste sa
creeze o0 conexiune mai buna cu clientii sai, poate fi benefic pentru
dvs. sa aflati mai multe despre co-creare.

In acest articol, definim ce este co-crearea, enumeram beneficiile
acesteia, descriem cum sa desfasuram co-crearea si oferim cateva
sfaturi pentru o co-creare eficienta.

Legatura
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-
co-creation

Titlu

Cadru, principii si recomandari pentru utilizarea metodologiilor
participative in co-crearea si evaluarea interventiilor de sanatate
publica

Descriere scurta

Societatea trebuie sa faca fata unei game variate de probleme de
sanatate. Este nevoie sa se gaseasca solutii pentru a preveni bolile si
pentru a ajuta oamenii sa duca un stil de viata mai sanatos. Nevoile
si circumstantele individuale variaza foarte mult, iar solutiile unice
pentru toate nu tind sa functioneze bine. In colaborare cu acesti
Indivizi, pot fi dezvoltate solutii mai adaptate, centrate pe nevoile si
circumstantele indivizilor. Acest proces, cunoscut sub numele de co-
creare, s-a dovedit promitator, dar necesita principii directoare pentru
a-si imbunatati eficacitatea. Scopul acestui studiu a fost de a identifica
un set cheie de grincipii si recomandari pentru co-crearea interventiilor
de sanatate publica.

Legatura
https://researchinvolvement.biomedcentral.com/articles/10.1186/
s40900-018-0136-9
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